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Voorwoord

Het voorwoord in de eerste editie van dit praktijkhandboek eindigde ik met
“In het tweede deel zullen ervaringen met de feitelijke uitvoering van de
wijkaanpak centraal staan. Die laten ongetwijfeld de weerbarstigheid zien
van de praktijk. Wijkaanpak is nu eenmaal, net als pianospelen, niet uit een
boekje te leren. Maar wel handig als je dan in ieder geval alvast noten kunt
lezen.”

Op het moment dat ik dit schrijf, is de inkt van het hoofdlijnenakkoord van
de vier formerende partijen nauwelijks droog. Het akkoord toont het belang
aan dat snel werk wordt gemaakt van een effectieve wijkaanpak. Niet door
wat erin staat, maar vooral door wat er onvoldoende of niet in staat. De
opgave in de wijken wordt genoemd, maar zonder visie op wat die opgave
inhoudt, op effectieve uitvoering ervan. De bal, de urgentie ligt dus meer
dan ooit bij gemeenten om van noot naar muziekstuk te komen. Natuurlijk
ben ik blij ben met het voorzetten van het Nationaal Programma Leefbaar-
heid en Veiligheid. Maar dit is in mijn ogen ‘slechts’ een van de benodigde
instrumenten.

Deze uitgave is enorm behulpzaam voor gemeenten die dit pad op gaan.
Maar ook voor gemeenten die al veel ervaring met wijkaanpak hebben.

Het is altijd goed om af en toe te spiegelen aan de inzichten die elders zijn
opgedaan. Benut daarvoor vooral de vele voorbeelden die worden genoemd
(onder andere uit Vlaardingen en Utrecht), praktijkervaringen en hand-
vatten in deze tweede editie.

Goed ook dat buitenlandse aanpak een plek heeft gekregen. De Hackney
Approach en de Toronto Strong Neighbourhood Strategy zijn mooie
voorbeelden van de kracht van een lokale samenleving, van niet-over-
maar-met-elkaar en samen de schouders eronder. Precies dat wat een
wijkaanpak succesvol kan maken en waarin initiatieven vanuit de gemeen-
schap kans krijgen. Ander land, andere cultuur, andere structuren? Natuur-
lijk, maar vanuit dezelfde waarden die wij in Nederland ‘brede welvaart’ zijn
gaan noemen. En dan krijgt zo'n aanpak iets universeels en leerzaams. Dat
zien we dan ook terug in bijvoorbeeld het Nationaal Programma Rotterdam
Zuid, de aanpak Betere Buurten Nieuwegein en in Den Haag Zuidwest.

De wijze waarop de makers van deze uitgave theorie en praktijk aan elkaar
hebben verbonden, verdient lof en hulde. Het belang van de wijsheid,
bijeengebracht in dit boek, mag niet onderschat worden. De wijk, de plaats
waar veel groeit, bloeit en samensmelt. Waar je wordt geboren, kind en
puber bent. Waar je mooie dingen meemaakt, maar af en toe ook minder
mooie. Waar je oud wordt en je omgeving daardoor soms krimpt. Maar waar
bovenal een schat aan ervaring en kracht is te verzilveren. De makers
hebben de essentie daarvan weten te pakken. Niet bedoeld als blauwdruk,
maar als inspiratiebron voor iedereen die werkt aan een slagkrachtige wijk.

Paul Depla, voorzitter G40 Stedennetwerk
juni 2024
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Inleiding

1

De start van het Nationaal Programma Leefbaarheid en Veiligheid
in 2022 betekent nieuwe beleidsaandacht voor het leefklimaat in
kwetsbare wijken."? Hoewel het Rijk teruggrijpt op een lange
beleidstraditie, vraagt de huidige tijd om nieuwe oplossingen en
werkwijzen. Dit praktijkhandboek helpt gemeenten, maatschap-
pelijke partners, ondernemers en bewoners op weg met een
slagvaardige wijkaanpak.
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‘ Kansenongelijkheid, leefbaarheid en gebrek
aan vertrouwen

Zowel in de media als de politiek staan kansenongelijkheid en bestaans-
zekerheid op de agenda. Onverwachte ontwikkelingen zoals de corona-
pandemie en de energiecrisis maakten extra zichtbaar dat er een grote
groep Nederlanders moeite heeft om mee te doen, omdat ze kampen met

armoede, schulden, werkloosheid, eenzaamheid of gezondheidsproblemen.

In veel steden is sprake van concentraties van kwetsbare huishoudens in
specifieke buurten of wijken.

Onderzoek laat zien dat in wijken met een groot aandeel sociale huurwo-
ningen het aantal kwetsbare bewoners het afgelopen decennium fors is
toegenomen.® Ruimtelijke concentraties van armoede en andere sociale
problemen tekenen zich af in vrijwel alle (middel)grote steden. In wijken
met schrale woonsituaties en een opstapeling van achterstanden en
problemen, staat de leefbaarheid onder druk. Geregeld vormen ze een
vruchtbare voedingsbodem voor criminele netwerken, die in toenemende
mate verstrengeld raken met de bovenwereld.*

Bewoners van deze wijken voelen zich vaak niet of onvoldoende gezien,
gehoord en begrepen. Ze hebben het gevoel dat overheden en instituties
er niet voor hen zijn.® Ontwikkelingen zoals de coronacrisis, de afhandeling
van de Toeslagenaffaire en de aardbevingsproblematiek in Groningen, de
druk op de woningmarkt, de energiecrisis en de inflatie lijken deze gevoe-
lens verder aan te wakkeren. Onder kinderen en jongeren lonkt soms al op
jonge leeftijd de illegaliteit en (ondermijnende) criminaliteit.

Tegelijkertijd zien we in deze wijken ook veerkrachtige burgers en gemeen-
schappen die zich sterk verbonden voelen met hun buurt en zich willen
inzetten voor hun buren en de verbetering van hun eigen buurt of straat.
Sommigen zijn hoopvol gestemd nu het Rijk, de gemeente en andere lokale
partijen eindelijk weer aandacht voor hen hebben.

In 2021 luidden de burgemeesters van 15 grote steden de noodklok. In

het manifest ‘Dicht de kloof!" vroegen ze aandacht voor de opstapeling
van problemen in de meest kwetsbare gebieden van Nederland: “De kloof
tussen deze gebieden en veel andere plekken holt de sociale samenhang
in ons land uit". “Het gevaar dreigt dat achterstanden opnieuw aan een
volgende generatie wordt doorgegeven”, aldus de burgemeesters.c Om de
ongelijkheid terug te dringen, was volgens de burgemeesters actie nodig.
Andere gemeenten delen deze zorg. In juni 2021 steunde 98 procent van
de VNG-leden een motie waarin het Rijk gevraagd wordt om een door-
braak voor het bevorderen van kansengelijkheid, leefbaarheid en veiligheid
in alle gemeenten die hiermee te maken hebben.” En naast deze zorgen
zien gemeenten allerlei andere beleidsopgaven afkomen op de kwetsbare
wijken. Denk aan bestaanszekerheid, de woningbouwopgave (vernieuwing
en verdichting), de verduurzaming in al haar facetten (van het aardgas af,
klimaatadaptatie en de transitie naar een circulaire economie), het betaal-
baar houden van zorg en ondersteuning en het accommoderen van viuch-
telingen en statushouders.
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‘ Nieuw beleid voor kwetsbare wijken

Met de aankondiging van het Nationaal Programma Leefbaarheid en Veilig-
heid (NPLV) in de zomer van 2022, honoreerde het kabinet Rutte IV de roep
om nieuw beleid voor kwetsbare wijken. De centrale doelstelling van het
NPLV is om de leefbaarheid en veiligheid in de meest kwetsbare gebieden
van Nederland in vijftien tot twintig jaar op orde te brengen en het
perspectief van de bewoners in de gebieden te verbeteren. Het Rijk selec-
teerde twintig stedelijke focusgebieden (in 19 steden) waar ze samen met
gemeenten en stedelijke partners een langjarige aanpak opzet. In het NPLV
is er meer aandacht voor onorthodoxe werkwijzen en experimenteerruimte
in de focusgebieden.? Het NPLV is opgebouwd langs vier actielijnen:

1. Een samenhangende integrale aanpak met regie en een solide juridi-
sche basis;

2. Woningen en wijken: verbeteren van slechte woningen en zorgen voor
meer gemengde wijken;

3. Meedoen: zorgen dat meer bewoners kunnen meedoen in de samenle-
ving;

4. Veiligheid: investeren in preventie jeugdcriminaliteit en weerbaarheid.

Hoe de gebiedsgerichte aanpak in de stedelijke focusgebieden vanuit
deze actielijnen vorm en inhoud krijgt, laat het Rijk grotendeels over aan
gemeenten en hun partners. Wel geeft ze hen, onder actielijn 1, een aantal
(niet-vrijblijvende) randvoorwaarden mee wat betreft het organiseren

van langjarige samenwerking, monitoring en verantwoording. Zo moeten
alle focusgebieden een stedelijke alliantie formeren en een onafhankelijk
programmabureau inrichten.’

> Lange beleidstraditie

Het NPLV pastin een lange beleidstraditie. Sinds de Tweede Wereldoorlog
gaf het Rijk met verschillende beleidsprogramma'’s invulling aan de opgave
om gebieden met prangende maatschappelijke problemen te ondersteunen
(figuur 1.1). Na de wederopbouw kwam, vanaf eind jaren 60, de stadsver-
nieuwing op gang. Deze eerste generatie van wijkverbetering was vooral
gericht op het tegengaan van leegloop en verkrotting van de binnensteden.
Midden jaren 90 volgde de tweede generatie: het grotestedenbeleid, dat
werk maakte van herstructurering en het vergroten van sociale menging

in naoorlogse wijken. Hoewel beide programma'’s vooral fysiek gedreven
waren, was er - respectievelijk met de ‘sociale vernieuwing’ (in de jaren
tachtig) en het ‘krachtwijkenbeleid’ (in de jaren ‘nul’) - ook aandacht voor
eninzet op de sociale en economische achterstanden en problemen in de
onderhavige wijken.

Vanaf 2012 belandden de kwetsbare wijken in een beleidsvacuim. Inge-
geven door een economische crisis en een andere politieke wind koos het
Rijk nadrukkelijk voor een rol op afstand. Het bouwde het grotestedenbeleid
en het krachtwijkenbeleid versneld af en het tijdperk van ‘lokaal gestuurde
wijkverbetering’ brak aan. Gemeenten en woningcorporaties moesten op
eigen kracht werken aan de sociale en fysieke opgaven in gebieden waar
het minder goed ging. Overheden verwachtten veel van het eigen initiatief
van bewoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties.’ Op het
terrein van wonen kreeg de markt meer vrij spel."
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Figuur 1.1 Tijdlijn landelijke beleidsprogramma’s voor wijkverbetering

wederopbouw
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In de praktijk zorgden de naweeén van de crisis, aanhoudende bezuini-
gingen en beleids- en stelselwijzigingen (zoals de decentralisaties in het
sociaal domein en de herziening van de Woningwet in 2015) voor versnip-
pering en verkokering. Gemeentelijke diensten, woningcorporaties en
zorgorganisaties trokken zich terug in hun eigen, sectorale territorium.”™
Voor zover gemeenten en hun partners wijkgericht samenwerkten, was
dit vooral projectmatig, sectoraal ingestoken en kortlopend.** Sectorale
regelingen en arrangementen van rijkswege schuurden geregeld op lokaal
niveau omdat doelen en instrumenten elkaar overlapten of zelfs tegen-
werkten. In veel wijken raakte de leefbaarheid verder in het geding, en
binnen steden verscherpte de kloof tussen gewilde en minder aantrekke-
lijke buurten.”®

Rond 2018 gingen verschillende gemeenten aan de slag met nieuw
gebiedsgericht beleid voor de opgaven in kwetsbare wijken.® In dezelfde
periode roerde ook het Rijk zich weer: via Regio Deals en Woondeals
kwamen druppelsgewijs middelen beschikbaar voor kwetsbare stedelijke
gebieden. Kort na de lancering van het NPLV in 2022, volgde financiering
voor de actielijnen ‘'wonen en wijken’ en ‘veiligheid’, respectievelijk via het
Volkshuisvestingsfonds (van ministerie van BZK) en ‘Preventie met gezag’
(van ministerie van J&V). Naast de stedelijke focusgebieden uit het NPLV
kwamen ook enkele gebieden buiten het NPLV hiervoor in aanmerking. Een
jaar later kwam er voor de stedelijke focusgebieden ook budget voor de

2000

actielijn ‘meedoen’. De integrale SpUk (specifieke uitkering) ‘Kansrijke wijk’
zorgt voor sturing en samenhang tussen geldstromen van SZW, OCW, BZK

en VWS. Als het lukt om de hoge, vooral langjarige ambities van het NPLV -
dat meerdere kabinetsperioden moet overstijgen - waar te maken, kan het
NPLV uitgroeien tot de derde generatie van wijkgericht beleid.

‘ Praktijkhandboek voor een lerende wijkaanpak

) Waarom dit praktijkhandboek?

De afgelopen decennia is veel waardevolle kennis opgedaan over werkzame
bestanddelen en interventies in de wijkaanpak.” Toch zal de derde gene-
ratie van wijkverbetering grotendeels in de praktijk worden uitgevonden.
Hoewel het Rijk zich na lange tijd weer als partner heeft gemeld, zijn het de
gemeenten, die samen met lokale partners woningcorporaties, ontwikke-
laars, politie en justitie, scholen, zorg- en welzijnsinstellingen, ondernemers
én bewoners voor de uitdaging staan om inhoud te geven aan de domein-
overstijgende wijkaanpak. Samen moeten ze de synergie weten te reali-
seren die nodig is voor een effectieve en slagvaardige aanpak van complexe
opgaven en problemen, die vaak nauw met elkaar verweven zijn. Niet alleen
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in de twintig stedelijke focusgebieden die deel uitmaken van het NPLV,
maar ook in al die andere wijken waar de leefklimaat onder druk staat.

We zullen in de praktijk moeten leren wat écht werkt om de inwoners van
kwetsbare wijken perspectief te bieden op een betere toekomst. Omdat
elke wijk haar eigen opgaven en beleidsgeschiedenis heeft en elke samen-
werking haar eigen dynamiek en cultuur kent, bestaat er geen kant-en-
klare blauwdruk voor een effectieve wijkaanpak. Een wijkaanpak is altijd
lokaal maatwerk. Bovendien volgen onvoorspelbare en ingrijpende ontwik-
kelingen elkaar snel op - zie de coronacrisis, de energiecrisis, de stikstof-
crisis en de asielcrisis.

2 Voor wie is dit praktijkhandboek bedoeld?

Wie langjarig werkt aan leefbare en veilige wijken, moet koersvast zijn en
maar tegelijkertijd wendbaar. Doorzettingsvermogen en een open, lerende
houding zijn essentieel. Want ontwikkelingen in het denken én het doen
gaan door. Elke dag weer zetten we stappen voorwaarts. Het is waardevol
om te profiteren van reeds geleerde lessen, bekende valkuilen te omzeilen
en leergeld niet dubbel te betalen.

Het Praktijkhandboek Slagkracht in de wijk reikt inspiratie en concrete
handvatten aan voor alle gemeenten, en hun lokale partners, die werk
willen maken van leefbare en veilige wijken. Dit Praktijkhandboek biedt, op
basis van actuele inzichten uit de wetenschap en de beleidspraktijk, prak-
tisch en concreet handelingsperspectief voor gemeenten en hun partners

voor het opzetten en uitvoeren van een integrale wijkaanpak. Niet door voor

te schrijven ‘hoe het moet’, maar door lessen en inzichten uit wetenschap-
pelijke literatuur en praktijkonderzoek helder en beknopt te bundelen. Dit
praktijkhandboek geeft een overzicht van praktijkvoorbeelden, concrete
tips en praktische stappenplannen en checklists. De praktijkvoorbeelden

zijn verzameld bij meer dan dertig gemeenten, zowel stedelijke focus-
gebieden uit het NPLV als daarbuiten. Het merendeel is is gebaseerd op
verdiepende interviews die in 2023 en 2024 zijn afgenomen; sommige
voorbeelden zijn ontleend aan studies en publicaties van (de kernpartners
van) het kennisplatform WijkWijzer.

We onderscheiden drie doelgroepen voor dit Praktijkhandboek Slagkracht
in de wijk:

1. Stedelijke focusgebieden uit het NPLV, die met betrokkenheid en finan-
ciéle steun van het Rijk inzetten op een langjarige integrale aanpak
(tenminste vijftien jaar). Zij zijn de koplopers in de lerende aanpak, die
zelf volop leren, maar van wie veel geleerd kan worden.

2. Gemeenten die een meerjarige wijkaanpak of wijkverbeteringspro-
gramma uitvoeren zonder rijkssteun (vaak vanuit reguliere geldstromen)
en daarbij samenwerken met lokale partners zoals woningcorporaties,
onderwijs- en zorginstellingen. Zij kunnen profiteren van de in het NPLV
opgedane kennis, maar kunnen ook zelf pionieren en experimenteren.’®

3. Gemeenten die zich oriénteren op of gestart zijn met een preventieve
integrale aanpak, om dreigend verval te voorkomen. Zij staan vaak nog
aan het begin en zijn op zoek naar inspiratie, naar praktische voor-
beelden en ‘knoppen om aan te draaien’.

Om lokale partijen te helpen om uit de startblokken te komen, én om koers
te houden bij de uitvoering van een integrale wijkaanpak, is een proces-
model ontwikkeld op basis van kennis uit de wetenschap en de praktijk.
Hierin zijn de door het Rijk voorgeschreven bestanddelen van de integrale
aanpak (zoals de alliantie en het onafhankelijke programmabureau) herken-
baar maar niet bedoeld als voorwaarden om een brede wijkaanpak op te
zetten. De praktijk laat zien dat er ook andere werkbare vormen worden
gevonden.
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‘ Leeswijzer

In september 2022 verscheen de eerste editie van het Praktijkhandboek
Slagkracht in de wijk. Dit was opgebouwd rond een procesmodel met vier
bouwstenen voor een slagvaardige integrale wijkaanpak. In de eerste editie
stond de opstartfase centraal (de bouwstenen ‘Oriénteren’ en ‘Opstarten’),
omdat de meeste lokale praktijken destijds in dit stadium verkeerden.

In de jaren daarna zijn er veel vlieguren gemaakt - zowel in de stedelijke
focusgebieden van het NPLV als daarbuiten. We doen meer ervaring op met
het ontwikkelen, uitvoeren en herijken van gebiedsgerichte uitvoerings-
programma’s. Deze vernieuwde editie brengt de belangrijkste lessen en
successen samen.

Dit praktijkhandboek bestaat uit twee onderdelen:

1. Theorie

Het theoretische deel gaat dieperin op de volgende onderdelen:

¢ De beleidsgeschiedenis en de belangrijkste kennis en geleerde lessen
Het wat, waarom en hoe van de wijkaanpak

Verschillen en overeenkomsten tussen wijkaanpak en wijkgericht werken

Welke wijkaanpak past bij welke wijk?

Procesmodel voor een slagvaardige wijkaanpak

Om lokale partijen te helpen om uit de startblokken te komen met een
integrale wijkaanpak, is een procesmodel ontwikkeld op basis van actuele
kennis uit wetenschap en praktijk. Het model is opgebouwd uit vier essen-
tiele bouwstenen voor een slagvaardige wijkaanpak: Oriénteren, Opstarten,
Ontwerpen en Uitvoeren en Herijken.

2. Praktijk

Het praktijkdeel doorloopt het procesmodel voor een slagvaardige

wijkaanpak.

e Eenintegrale wijkaanpak start met een oriéntatiefase: welke stappen
moet je zetten om te bepalen of een integrale, langlopende wijkaanpak
nodig is in het betreffende gebied? Hoofdstuk 4 behandelt de oriénta-
tiefase,

e Wanneer een ‘go’-besluit is genomen, kun je starten met het formeren
van een lokale alliantie, het opstellen van doelen en ambities en het
inventariseren van instrumenten en middelen. Hoofdstuk 5 behandelt de
opstartfase..

e Vervolgens breekt de fase aan ontwerpen aan waarin je structuren van
procesregie, samenwerking en participatie meer formaliseert, waarin je
het eerste uitvoeringsprogramma opgestelt en een monitoringsstructuur
bepaalt. Hoofdstuk 6 behandelt de ontwerpfase.

e Daarna kan de uitvoering starten. Hoe kom je van visie naar uitvoering?
Wat zijn belangrijke aandachtspunten in de uitvoering en bij partici-
patie in de uitvoering? En hoe verloopt de lerende aanpak in de praktijk?
Hoofdstuk 7 behandelt de uitvoeringsfase.

e Omdat een lange adem essentieel is, dient je dit proces telkens weer
opnieuw te doorlopen. Hoofdstuk 8 behandelt het herijken van de brede
aanpak.
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Theorie

2

Aan de hand van zes vragen behandelt dit hoofdstuk theoretische
inzichten, invalshoeken en overwegingen die van belang zijn voor
iedereen die aan de slag gaat met een integrale gebiedserichte aanpak.
Hoe je deze inzichten praktisch kunt vertalen, komt aan de orde in het
onderdeel Praktijk.

-_—

Wat is er nieuw aan het nieuwe wijkenbeleid?

. Wat is het verschil tussen een (integrale) wijkaanpak en
wijkgericht werken?

3. Waarom is een integrale, domeinoverstijgende aanpak nu
meer nodig dan ooit?

. Verbeter je de wijk, of streef je naar verbetering van de

kwaliteit van leven van mensen?

Is een integrale wijkaanpak gericht op het oplossen van

problemen of (ook) bedoeld om problemen te voorkomen?

. Wat zijn succesfactoren voor een slagvaardige integrale
wijkaanpak?
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‘ Een rijke beleidstraditie: voortbouwen en
vernieuwen

2 Wat is er nieuw aan het nieuwe wijkenbeleid?

Hoewel het NPLV gestoeld is op actuele kennis en zoveel mogelijk poogt te
anticiperen op de huidige opgaven in wijken, zien we in deze derde gene-
ratie van wijkenbeleid allerlei lessen terug uit eerdere generaties. Want
hoewel veel opgaven van weleer nog steeds actueel zijn, is er ook veel
veranderd. Zo speelden de zorg over georganiseerde (drugs)criminaliteit
en ondermijning bijvoorbeeld een veel minder grote rol in vroegere beleids-
programma’s, en de wooncrisis en de energietransitie waren toen niet of
nauwelijks aan de orde. De eerste (stadsvernieuwing) en de tweede gene-
ratie wijkenbeleid (grotestedenbeleid) waren vooral een samenspel tussen
het fysiek en het sociaal domein, terwijl nu ook andere beleidsdomeinen
een prominente rol moeten vervullen. Want naast het veiligheidsdomein is
ook inzet vanuit onderwijs, economie, gezondheid en duurzaamheid nodig.
En breder dan in het verleden wordt onderkend dat bewonersbetrokken-
heid bij het vormgeven van deze processen cruciaal is, zowel op bestuurlijk,
tactisch als uitvoeringsniveau.

Ook is er geleerd van het afgelopen decennium, waarin Rijksbeleid voor
wijken goeddeels afwezig was - we omschreven dit eerder als het tijd-
perk van ‘lokaal gestuurde wijkvernieuwing'.” Op lokaal niveau zijn in deze
periode wel degelijk succesvolle, meestal kleinschalige wijkgerichte coali-
ties gesmeed en aanpakken ontwikkeld. Figuur 2.1 laat zien hoe accenten
in de loop der tijd zijn verlegd bij de ideevorming over en de organisatie en
uitwerking van wijkgericht beleid.

Een bron van kennis en inspiratie waaraan het NPLV eveneens schatplichtig

is — naast de eerdere generaties van wijkverbetering - is de langjarige
wijkaanpak die ruim tien jaar van start ging in Rotterdam-Zuid. Verschil-
lende elementen van het NPLV, zoals het werken met een stedelijke alliantie
en een onafhankelijk programmabureau, zijn rechtstreeks overgenomen
van het Nationaal Programma Rotterdam-Zuid (NPRZ). Precies in de
periode dat de rijksoverheid zich terugtrok uit de wijkaanpak, maakte ze
voor Rotterdam-Zuid een uitzondering (zie kader).

Met een langjarige, integrale aanpak gericht op sociale verheffing, formu-
leerde het NPRZ een kordaat antwoord op de destijds veelgehoorde kritiek
op het grotestedenbeleid. In plaats van een programma met kortlopende en
versnipperde activiteiten (de gevreesde ‘projectencarrousel’), is het NPRZ
opgebouwd langs drie centrale doelen (leren, werken en wonen); elke maat-
regel of interventie moest bijdragen aan deze doelen. Koste wat kost moest
voorkomen worden dat er opnieuw sprake zou zijn van gebrek aan focus in
de wijkgerichte aanpak.
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Figuur 2.1 Ontwikkeling van de wijkaanpak

Lokaal gestuurde
wijkverbetering

Proces

Financiering Aan de voorkant (Rijk, gemeente, Bundelen reguliere geldstromen (wisselende Reguliere en gebiedsgerichte middelen
corporaties) coalities) (gemeente, partners en Rijk)

Samenhang Fysiek leidend Sociaal leidend Integraal: sociaal, fysiek en veiligheid

Samenwerking Integraal Verkokerd (sectoraal) Lokale coalities (domeinoverstijgend)

Rol bewoners Informeren/raadplegen Op eigen kracht Versterken veerkracht en weerbaarheid

Doelstelling Output (SMART-doelen) Outcome Impact

Schaalniveau Wijk Buurt, complex of straat Schakelen tussen schaalniveaus

Tijd Programma'’s van 5 jaar Flexibel (korte termijn) Lange termijn (10 tot 20 jaar)

Nationaal Programma Rotterdam-Zuid in het kort

Op verzoek van Eberhard van der Laan, toenmalig minister van Wonen, Wijken en Integratie gingen voormalig bestuurders Wim Deetman en Jan Mans in 2011

op visitatie in Rotterdam Zuid. In hun adviesrapport ‘Kwaliteitssprong Zuid: ontwikkeling vanuit kracht’ schreven Deetman en Mans dat de sociaaleconomische
problemen in Rotterdam-Zuid in omvang en intensiteit ongekend waren voor Nederland. In 2012 spraken Rijk, de gemeente Rotterdam, Rotterdamse woning-
corporaties, zorginstellingen, schoolbesturen en bedrijfsleven, politie en Openbaar Ministerie af om 20 jaar lang samen te werken aan het verkleinen van de
geconstateerde achterstanden. Het uitvoeringsprogramma van het NPRZ is gericht op zeven ‘focuswijken’, waar de cumulatie van de problematiek het zwaarst
en de omvang van de opgave het grootst en het meest complex is. Er zijn drie centrale doelen benoemd: school, werk en wonen. Om samenwerking en samen-
hang rond deze doelen te realiseren, richt het NPRZ zich op zeven ‘leefvelden’: wonen, werk en inkomen, scholing, veiligheid en criminaliteit, gezondheid en
hulpverlening, opvoeding en sociaal functioneren. Dit zijn beleidsterreinen waarop opgaven en problemen zijn geidentificeerd.
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Dat er de afgelopen tien jaar vooruitgang is geboekt op Zuid, blijkt uit voort-
gangsrapportages en uit de midterm review uit 2022. Er zijn baangaranties
gerealiseerd en schooldagen verlengd, woningen worden opgeknapt en
louche bezit aangepakt (output). Met veel mensen op Zuid gaat het beter
dan tien jaar geleden: meer mensen komen aan het werk, schoolprestaties
verbeteren en de woningvoorraad verbetert (outcome). Volgens de midterm
review komen halverwege de rit de geboekte resultaten redelijk in de buurt
van de ambitie die voor de eerste tien jaar was gesteld (25% van de uitein-
delijke ambitie), al blijken sommige resultaten op ‘outcome-niveau’ ook
kwetsbaar. Daarom is het zaak om nu vol door te zetten en de ambities te
actualiseren, waarbij onder meer het versterken van het eigenaarschap van
inwoners over hun vraagstukken extra aandacht nodig heeft.2°

In Het verhaal van NPRZ (2021) betogen Van Spijker & Tops dat het NPRZ
weliswaar succes oogst, maar dat het niet moet worden gezien als blauw-
druk. Het succes ligt niet zozeer in de governance van het programma op
zichzelf, maar is deels persoonsafhankelijk. De inzet en doorleving van
burgers, professionals en bestuurders maakt dat de structuur van het
NPRZ fungeert als een lichaam van vlees en bloed met een kloppend hart -
hun doorleving, urgentie en volharding zijn cruciaal.?' De gedrevenheid van
de bestuurders en uitvoerders die betrokken zijn bij het NPRZ, laat zich niet
eenvoudigweg kopiéren of uitrollen.
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2.2 Wijkaanpak of wijkgericht werken?

Wat is het verschil tussen een (integrale) wijkaanpak en
wijkgericht werken?

Rond de begrippen wijkaanpak en wijkgericht werken treedt geregeld
spraakverwarring op. Hoewel ze vaak door elkaar worden gebruikt, zijn het
zeker geen synoniemen. Hier leggen we het verschil uit.

Integrale wijkaanpak = een langjarige, tijdelijke, samenhangende
en additionele inzet van maatregelen en interventies met als doel
de leefsituatie te verbeteren van bewoners in een gebied (wijk,
stadsdeel of cluster van buurten) waar sprake is van een opstape-
ling van problemen.??

Wanneer gebiedsgericht beleid een tijdelijk, projectmatig en/of program-
matisch karakter heeft, wordt meestal gesproken van een wijkaanpak (ook
wel ‘wijkgerichte aanpak’ of ‘gebiedsgerichte aanpak’). Want ook zonder
wijkaanpak verhuurt de woningcorporatie huizen, onderhoudt de gemeente
de openbare ruimte en ondersteunen zorgorganisaties cliénten. In een
wijkaanpak worden meerdere opgaven in het betreffende gebied met elkaar
verbonden, waarbij wordt samengewerkt tussen alle partijen die belang-
hebbend zijn: de gemeente, maatschappelijke organisaties en bewoners.
Wanneer er fysieke of sociale maatregelen gebiedsgericht worden uitge-
voerd, zoals bijvoorbeeld de vernieuwing van de riolering of het aanpakken
van verkeersoverlast, wordt dit geregeld een wijkaanpak genoemd, maar dit
blijft vaak een sectoraal afgebakende (en doorgaans overzichtelijke aange-
legenheid. Een integrale (of: domeinoverstijgende) wijkaanpak is nodig
wanneer de opgaven in een wijk of buurt zo ernstig of omvangrijk zijn, dat
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een extra gebiedsimpuls nodig is vanuit verschillende beleidsdomeinen,
naast alle reguliere activiteiten en interventies van partijen. Voor een inte-
grale wijkaanpak maken alle betrokken partijen voor een bepaalde periode
afspraken (ook van financiéle aard) om gerichte beleidsmaatregelen,
projecten en interventies uit te voeren in de betreffende wijk of buurt.

Wijkgericht werken = een vorm van binnengemeentelijk organiseren
van taken op een kleiner schaalniveau dan het gemeenteniveau,
vanuit de overtuiging dat elk gebied zijn eigen karakteristieken
kent en da arom een passende aanpak behoeft.?*

Wijkgericht werken (ook wel: ‘gebiedsgericht werken’) heeft - in tegenstel-
ling tot een integrale wijkaanpak - geen projectmatig of programmatisch
karakter. Het is (in de meeste gemeenten) een continue inzet op wijkniveau,
bedoeld om beter aan te sluiten op de kenmerken van een gebied en
behoeften en initiatieven van de bewoners en gebruikers in dat gebied.
Door de focus op een gebied (buurt, wijk, regio, etc.) is de werkwijze per
definitie niet vergelijkbaar met generiek, one-size-fits-all-beleid. Dit komt
voort uit de overtuiging dat elk gebied zijn eigen karakteristieken heeft

en daarom een eigen, passende aanpak behoeft. Allerlei gemeentelijke
taken kunnen gebiedsgericht georganiseerd worden: van het uitgeven van
paspoorten tot de uitvoering van de Participatiewet of stedelijk beheer op
buurt- of stadsdeelniveau. Als spil in het wijkgericht werken wordt meestal
een wijkmanager, gebiedsregisseur of sociaal makelaar aangesteld, die de
schakel vormt tussen de gemeentelijke organisatie en initiatieven en activi-
teiten in de wijk (van bewoners, ondernemers en stedelijke samenwerkings-
partners). En ook andere maatschappelijke organisaties kunnen wijkgericht
werken, zoals welzijn, zorg, woningcorporatie, et cetera.
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2.3 Nut en noodzaak van nieuw wijkenbeleid

Waarom is een integrale, domeinoverstijgende aanpak
nu meer nodig dan ooit?

Deze vraag stelde Platform31in 2021 aan verschillende experts. Hans
Boutellier (oud-wetenschappelijk directeur van het Verwey-3Jonker Insti-
tuut) legt uit: “Ten eerste is de sociaaleconomische en sociaal-culturele
ongelijkheid nog schrijnender dan voorheen. De wijken waar het altijd al
slecht ging, zijn er nog slechter aan toe. Dat is een ontluisterende consta-
tering. Ten tweede zie ik een sterke toename in sociale spanningen. Tot
slot hebben we te maken met een ander soort veiligheidsproblematiek: de
ondermijnende criminele netwerken die deels geworteld zijn in de kwets-
bare wijken.” Esther Fleers (directeur Heijmans Vastgoed regio West) voegt
eraan toe: “De problematiek met de leefbaarheid in combinatie met de
enorme druk op de woningmarkt zorgt ervoor dat er een breed besef groeit
dat er iets moet gebeuren in deze wijken.” Bert van Delden, oud-plaatsver-
vangend directeur-generaal van het ministerie van BZK, vat de kernopgave
van het NPLV als volgt samen: "Dat de kinderen in die wijken gelijke kansen
hebben om iets van hun leven te maken. Dat is waar het uiteindelijk over
gaat."?*

De noodzaak voor nieuwe oplossingen en werkwijzen

Hoewel het nieuwe wijkenbeleid kan bouwen op een rijke beleidstraditie,

is het evident dat de huidige tijd om nieuwe oplossingen en werkwijzen
vraagt. Want we hebben te maken met allerlei nieuwe opgaven - denk aan
de wijdvertakte drugscriminaliteit en de zorg over ondermijning; denk aan
het klimaatprobleem. Ook de context van het werken aan leefbare wijken is
veranderd. Zie de wooncrisis en de almaar groeiende trek naar de stad; zie
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ook de veranderde rol tussen overheid en burger. En onderweg doemen tal
van onverwachte en moeilijk voorspelbare ontwikkelingen op, zoals effecten
van oorlogen aan de randen van Europa, snelle prijsstijgingen van energie en
levensmiddelen en politieke onrust die doorwerkt wijken en buurten.

Onder de vlag van new public management zijn overheidsdiensten de
afgelopen jaren steeds meer ingericht volgens bedrijfsmatige principes,
met burgers als klant of consument. Risico’s rond inkomen, opleiding, werk
en gezondheid zijn meer dan voordien gekoppeld aan individuele verant-
woordelijkheid én keuzevrijheid. Dit resulteerde in complexe voorzieningen
waar niet iedereen de weg weet te vinden en in regelingen, procedures en
protocollen die ingegeven zijn door achterdocht en waarin de menselijke
maat verloren ging.?® De coronacrisis raakte bepaalde bevolkingsgroepen,
wijken en sectoren onevenredig hard. Ondanks alle steunmaatregelen
leidde dit tot meer (jeugd)werkloosheid, bestaansonzekerheid, onderwijs-
achterstanden, schuldenopbouw, fysieke en mentale gezondheidsklachten,
onveiligheid en eenzaamheid. De rode draad van de Sustainable Develop-
ment Goals (SDG's) is: ‘laat niemand achter’, maar dit dreigt zelfs in een
Westers land als Nederland meer en meer te gebeuren. Technologische
ontwikkelingen, ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en de groeiende zorgen
over segregatie en ongelijkheid binnen steden versterken dit.2

> Wicked problems

Gemeenten en maatschappelijke partners staan nu voor de uitdaging om
hun inspanningen heel precies te richten op de meest kwetsbare inwoners,
die steeds meer geconcentreerd wonen in bepaalde wijken. Hieronder
vallen niet alleen de stedelijke focusgebieden uit het NPLV; alle steden

in Nederland kennen wijken waar de leefbaarheid onder druk staat. Waar
mensen wonen die niet zelfredzaam zijn en niet kunnen meekomen met de
digitalisering. En mensen met langdurige schulden waar zij niet uit kunnen

komen. En waar bijzondere groepen zoals vluchtelingen en andere spoed-

zoekers onderdak (moeten) vinden.

Veel maatschappelijke problemen in deze wijken zijn hardnekkig en complex.
Er wordt wel gesproken van wicked problems: ingewikkelde vraagstukken
waarbij veel verschillende partijen betrokken zijn, waarvoor geen eenduidige
probleemdefinities bestaan en gemakkelijke oplossingen niet voorhanden
zijn.?” Vanuit wetenschap, beleid en praktijk wordt daarom al langer gepleit
voor een kanteling van bestaande manieren van werken in deze wijken. De
opstapeling van opgaven vraagt om integrale, probleemgerichte werkwijzen
en om langdurig commitment en inzet van alle betrokken partijen. Het vraagt
om focus, visie en goede afstemming en samenwerking tussen professio-
nals uit de betrokken domeinen en om betrokkenheid en eigenaarschap van
de lokale samenleving - de bewoners, ondernemers en maatschappelijke
organisaties in deze wijken. Bovendien is ook een samenwerking met andere
beleidsniveaus (gemeente, regio, rijk) nodig om deze wijken beleidsmatig te
ontzien en verdere stapeling van problemen tegen te gaan.?®
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2.4 Bewoners toekomstperspectief bieden

Verbeter je de wijk, of streef je naar verbetering van de
kwaliteit van leven van mensen?

Dat is een terugkerend dilemma in de geschiedenis van het wijkenbeleid.
Het verleden laat zien dat een eenzijdige, fysiek gedreven wijkverbeterings-
aanpak niet altijd een duurzame verbetering van de leefbaarheid teweeg-
brengt. Weliswaar verbeteren de gebiedsscores (zoals een hoger inkomen,
een hogere WOZ en betere veiligheid), maar het zorgt ook voor verdringing
omdat zittende bewoners niet geholpen worden maar uitverhuisd. In de
Nota Stedelijke Vernieuwing (1997) stelde het ministerie van VROM dat het
aanpassen van de woningvoorraad nodig was om sociale en economische
problemen terug te dringen. Het beleid was tamelijk succesvol: in veel
gebieden pakte het beleid om woningen te slopen en te vervangen door
duurdere nieuwbouw gunstig uit voor de wijkstatistieken. Het gemiddelde
inkomen, de WOZ-waarde, de veiligheid en het draagvlak voor voorzieningen
verbeterde.? De reputatie van wijken kantelde en de middenklasse nam

er haar intrek. Zittende bewoners profiteerden niet vanzelfsprekend van

dit beleid. Sociaaleconomische problemen zoals armoede, werkloosheid,
schoolverzuim en spanningen tussen groepen bleven aanwezig.

Aangejaagd door adviezen van de Wetenschappelijke Raad voor het Rege-
ringsbeleid (2005) en de VROM-raad (2006) groeide de aandacht om
mensen vooruit te helpen en ‘sociale stijgers’ te binden aan de wijk waar ze
opgegroeid waren. Met het Krachtwijkenbeleid - dat opgebouwd was rond
de thema’s wonen, werken, leren en opgroeien, veiligheid en integratie -
gaf het Rijk in 2007 gehoor aan dit pleidooi. Eenzelfde mensgerichte focus
klinkt door in het advies van de Commissie Deetman/Mans (2011), dat

het fundament vormt van het Nationaal Programma Rotterdam Zuid. Het
afgelopen decennium werd het belang om gebiedsgericht te investeren
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in het toekomstperspectief van bewoners des te urgenter. De zorgen over

tweedeling zijn gegroeid en in veel steden is sprake van ruimtelijke concen-

Theorie
traties van huishoudens die kampen met bestaansonzekerheid (armoede,
schulden, gezondheidsproblemen, overlast, schrale woonomstandigheden
en gevoelens van onveiligheid).
De nieuwe wijkaanpak moet bewoners vooruithelpen, door te werken aan braktiik
raktij

integrale oplossingen voor de aanpak van problematieken die zich opsta-
pelen in hun woonomgeving, en door hun maatschappelijke kansen en

hun kwaliteit van leven te vergroten.*® In de woorden van de Amerikaanse
stadseconoom Edward Glaeser (2011): “Public policy should help poor
people, not poor places”.?" Investeren in kansen en perspectief betekent
niet eenzijdig kijken naar problemen, maar ook naar de kwaliteiten, compe- d
tenties en potenties van individuele burgers. Gewaakt moet worden voor
onbedoelde vormen van stigmatisering. De kenmerken van een gebied
mogen niet vanzelfsprekend worden toegeschreven aan de bewoners - en
evenmin andersom: kwetsbare bewoners wonen vaak in bepaalde wijken,

maar ze zijn niet alleen kwetsbaar omdat ze in die wijken wonen.3?

Toekomstperspectief bieden betekent ook: werken vanuit het perspectief
van bewoners. Van overheden en maatschappelijke partners vraagt dit om
meer open te staan voor een mee te werken aan initiatieven die bewoners
zelf willen nemen. Anders gezegd: het benutten van het zelf organiserend
vermogen van bewoners die zich (willen) inzetten voor hun eigen straat,
buurt of wijk. Welke vormen van overheidsparticipatie zijn nodig om dit
mogelijk te maken? Welke ondersteuning hebben bewoners daarbij nodig?
Om het vertrouwen van burgers te herwinnen, is het belangrijk om hen
vertrouwen te geven en het gevoel van eigenaarschap van bewoners te
versterken. Hoe krijgen bewoners werkelijk eigenaarschap en zeggenschap
over eigen buurt?



2.5 Verhelpen of voorkomen?

Is een integrale wijkaanpak gericht op het oplossen van
problemen of (ook) bedoeld om problemen te voorkomen?

Wanneer de leefbaarheid in een bepaalde buurt in het gedingis, liggen

de oorzaken hiervan vaak maar heel beperkt binnen de betreffende wijk.
Wijken en buurten zijn weliswaar de vindplaats van sociaaleconomische
achterstanden en opgaven op het terrein van leefbaarheid en veiligheid.
Maar de oorzaken én de oplossingen van de problemen liggen meestal op
andere schaalniveaus. De drugseconomie, jeugdwerkloosheid of het lera-
rentekort in het basisonderwijs - het zijn allemaal landelijke problematieken
die in kwetsbare wijken vaak nog sterker merkbaar en voelbaar zijn. De
problemen in buurten en wijken zijn vooral het gevolg van processen en
besluiten die zich buiten de wijk afspelen. Allerlei beleidskeuzes op lande-
lijk en op lokaal niveau (denk aan keuzes en investeringsbeslissingen van
gemeenten, woningcorporaties en andere maatschappelijke partijen) zijn
immers van invloed op processen van migratie, uitsortering en toewijzing in
wijken en buurten.

Wijken en buurten zijn wel de vindplaats van sociaaleconomische
achterstanden en opgaven op het terrein van leefbaarheid en
veiligheid, maar de oorzaken én oplossingen van de problemen
liggen meestal op andere schaalniveaus.

Daarom is het belangrijk om de rol van een wijk binnen het bredere stedelijk
weefsel - de stad of zelfs de regio - te erkennen en te begrijpen. Wie aan
de slag gaat met een wijkgerichte aanpak om de leefbaarheid en veilig-
heid te verbeteren, dient altijd vanuit een meerschalig perspectief naar
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de wijk te kijken en zorgvuldig in kaart te brengen welke beleidsmaatre-

gelen en programma'’s vanuit uiteenlopende beleidsdomeinen neerdalen op

(de inwoners van) de betreffende wijk.3® Dit is een kwestie van inzoomen, Theorte
uitzoomen, en opnieuw inzoomen. Wie enkel kijkt naar hoe een wijk of buurt

zich in de statistieken verhoudt tot het stedelijk gemiddelde, doorziet

mogelijk niet wat er zich werkelijk in het gebied afspeelt. Daarbij gaat het

om vragen als: praktilk

e Watis de rol van de wijk of buurt in het bredere stedelijk weefsel (het
stadsdeel, de gemeente of zelfs regio)?

e Watis de gewenste ontwikkeling van deze wijk, bezien vanuit stedelijk
perspectief?

e Welk (sectoraal) beleid heeft invioed op de ontwikkeling van de wijk en de d
bewoners?

¢ Welke (aanvullende) gebiedsgerichte maatregelen en programma’s (op
wijk-, buurt- en individueel niveau) zijn nodig om de positie van de wijk te

behouden of te versterken?

Verschillende onderzoeken laten zien dat het leefklimaat in kwetsbare
wijken doorlopend om aandacht vraagt.** Niet voor niets kent Nederland
een lange traditie van preventief publiek ingrijpen in de ontwikkeling van
wijken. Een groot deel van de wijken die zijn geselecteerd als focusgebied
van het NPLV, stonden tien of twintig jaar geleden ook hoog op de rang-
lijsten van het toenmalig ministerie van VROM. Een belangrijke les uit het
verleden is dan ook: wacht als stedelijke partners niet totdat de problema-
tiek in wijken dermate ernstig is dat patronen van verval lastig te keren zijn,
maar investeer ook in preventieve maatregelen. Denk aan:

e Monitoren leefbaarheidsontwikkelingen in alle wijken en wijkgerichte
beleidsruimte - generiek woon-, sociaal en woningtoewijzingsbeleid leidt
sluimerend maar altijd tot verhoogde concentraties kwetsbaarheid en
dalende leefbaarheid in specifieke wijken in de stad;



e Spreiding sociale voorraad over de stad en regio - op (middel)lange
termijn werken richting elke wijk en dorp haar eigen sociale huurwo-
ningen en vasthouden aan de lokale %-afspraken sociale huurin alle
gebiedsontwikkelingen;

e Ongelijk investeren in de stad om gelijkheid te bevorderen - reguliere
budgetten differentiéren per wijk - waar is meer aandacht nodig en waar
minder?;

e Versterken veerkracht van wijken - stimuleren van gemeenschapsvor-
ming en lichte sociale bindingen;

¢ Investeren in fysiek en sociaal beheer - de basis in een wijk moet op orde
zijn;

e Regeren is vooruitzien: tijdig anticiperen op demografische verschui-
vingen als vergrijzing.

Figuur 2.2 Succesfactoren integrale wijkaanpak
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toekomst van
de wijk
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Grip op de Precisie over e
opgaven de inzet
@ =

. Tien succesfactoren voor een slagvaardige

wijkaanpak

) Wat zijn succesfactoren voor een slagvaardige integrale
wijkaanpak?

Uit bestaand onderzoek, beleids- en praktijkervaring laten zich tien succes-

factoren destilleren die de slagkracht en de effectiviteit van een integrale

gebiedsgerichte aanpak vergroten (zie figuur 2.2).3° De tien succesfactoren,

die nauw met elkaar samenhangen en onderling van elkaar afhankelijk
zijn, worden hieronder beknopt toegelicht. In het praktijkdeel van dit boek

worden deze succesfactoren nader uitgediept en voorzien van voorbeelden

uit de praktijk.

1. Grip op de opgaven. Voor een succesvolle wijkaanpak moet de urgentie

breed worden gevoeld. Niet alleen vanuit het beleid maar ook door
bewoners, ondernemers en professionals. Lokale kennis is van grote
waarde; ook omdat de wijze waarop beleidsmakers de leefbaarheid
beoordelen, niet altijd samenvalt met de beleving ‘van binnenuit’.*¢ Een
gedeelde feitenbasis helpt bij het aanjagen van samenwerking en bij
politieke agendering. Naast ‘harde’ gegevens is altijd warme duiding
nodig om te begrijpen wat er aan de hand is.*’

2. Eenlokale coalitie. De gemeente is de eerst aangewezen partijom in
actie te komen wanneer de leefbaarheid en veiligheid in een wijk in het
geding is, maar de inzet van relevante stedelijke partners op terreinen
als onderwijs, wonen, zorg, politie en justitie, is onmisbaar. Hetzelfde
geldt voor bewoners: plannen moeten niet over maar met de buurt tot
stand komen. Samenwerking mag niet vrijblijvend zijn, maar moet door
alle partijen worden omarmd en gesteund. Een convenant of contract
kan hierbij helpen.
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3. Visie op de toekomst van de wijk. Een gedeelde en breed gedragen

zienswijze op de toekomst van het gebied helpt om van wal te komen en
zorgt voor focus gedurende de uitvoering. Zonder visie kunnen verkoke-
ring, fragmentatie en kortetermijnbelangen een efficiénte en effectieve
uitvoering dwarsbomen. Een gezamenlijke visie voor de lange termijn,
helpt een projectencarrousel te voorkomen. Bovendien werkt een
heldere gedeelde visie verbindend en mobiliserend.?®

. Precisie over de inzet. Om te bereiken dat een gebiedsgerichte

aanpak oplossingen biedt voor meervoudige problematiek in wijken en
gezinnen, dient heel precies wordt gekeken naar de beoogde effecten
van interventies op het schaalniveau van de wijk. Voor elke activiteit of
interventie moet expliciet worden benoemd hoe deze (direct of indirect)
bijdraagt aan het realiseren van de doelen.

. Eenlange adem. Investeringen in leefbaarheid en veiligheid hebben een
lange incubatietijd. Alleen met een langdurige gebiedsgerichte inzet -
met een tijdshorizon van minstens tien, maar liever twintig jaar - zullen
bewoners de effecten voelen.® Processen van bloei en verval verlopen
zelden lineair; in wijken waar de leefbaarheid zich dankzij vasthoudend
gebiedsgericht beleid positief ontwikkelt, verloopt de verbetering gere-
geld schoksgewijs.*® Daarom is vasthoudendheid cruciaal.

. Betrokken bewoners. Het vroegtijdig ophalen van ideeén en het duiden
van de analyse met behulp van ervaringskennis van bewoners is essen-
tieel voor een breed gedragen wijkaanpak. Projecten waarbij bewoners
intensief betrokken zijn of waarin ze zelf initiatief nemen voor hun leef-
omgeving, hebben vaker een langdurig positief effect en kunnen sociale
structuren in een wijk versterken.#' Het organiseren van burgerparti-
cipatie is niet vrijblijvend; het vraagt om tijd, inspanning, vertrouwen,
ruimte en duidelijke kaders vanuit de overheid.*?
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7.

10.

Bestuurskracht. Op bestuurlijk niveau worden prioriteiten gesteld,
knopen doorgehakt en budgetten gealloceerd. Tussen de partners die
deel uitmaken van de coalitie, dient daarom bestuurskracht te worden
georganiseerd. Lokale boegbeelden, zoals de burgemeester, kunnen
als change agent fungeren in een gebiedsgerichte alliantie. Met steun
en vertrouwen van hun bestuurder(s) durven uitvoerende krachten

te innoveren, te experimenteren en waar nodig tegen de stroom in te
roeien.*®

Onafhankelijke procesregie. Een onafhankelijke procesleider of een
codrdinerend programmabureau is een probaat middel om niet vermalen
te worden tussen de kortetermijnbelangen van de verschillende
organisaties.** De procesleider behartigt het belang van de integrale
wijkaanpak en kan met gezag opereren ten opzichte van de betrokken
organisaties, zodat de aanpak op koers blijft.

Bevlogen professionals. Beleid, samenwerkingsafspraken en orga-
nisatieverbanden bieden op zichzelf geen garanties voor succes, het
gaat om de mensen die het werk invullen en uitvoeren. Slagvaardige
gebiedsgerichte samenwerking komt pas echt tot wasdom met de juiste
bemensing.*® Op uitvoerend niveau wordt het verschil veelal gemaakt
door bevlogen professionals. Naast creativiteit, inventiviteit en discre-
tionaire handelingsruimte, is personele continuiteit in de frontlinie van
grote waarde.*¢

Een wendbare, lerende aanpak. Een van de belangrijkste uitdagingen
voor een slagvaardige wijkaanpak is om te zorgen voor focus, samen-
hang, betrokkenheid en continuiteit op lange termijn, zonder de orga-
nisatiestructuur en het uitvoeringsprogramma langjarig in beton te
gieten. Om ‘het oog op de bal’ te houden - is een lerende aanpak nodig.’
Het monitoren van de voortgang en het doelbereik helpt om koers te
houden.
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Theorie

3

Aan het begin van de derde generatie wijkenbeleid, reikt de
beleidspraktijk - uit deze en vorige generaties - beproefde kennis
aan. Deze bouwstenen en succesfactoren, die kunnen bijdragen
aan wijkaanpak met slagkracht, zijn samengebracht in een
procesmodel en een afwegingskader.




3.1 Vier bouwstenen (fasen), waarbij per bouwsteen is uitgelicht welke onderdelen aandacht en
uitwerking behoeven. Figuur 3.1 laat zien dat deze bouwstenen als tand-

Om projectleiders en beleidsmakers bij gemeenten, maatschappelijke wielen op elkaar ingrijpen, want als de ene bouwsteen beweegt, heeft dit
organisaties en woningcorporaties te helpen om van wal te komen met consequenties voor de andere bouwstenen. Het procesmodel is bedoeld als
een wijkgerichte aanpak, ontwikkelde het Verwey-Jonker Instituut een ondersteunend en inspirerend kader, niet als voorschrijvend of vastom-
procesmodel op hoofdlijnen.*® Het is opgebouwd uit vier bouwstenen lijnd stappenplan.

Figuur 3.1 Naar een slagvaardige wijkaanpak
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De grafische weergave maakt duidelijk dat het opzetten van een wijkaanpak
geen lineair proces is, maar een stelsel van kortcyclische processen. De
bouwstenen volgen elkaar fasegewijs op, maar ze zullen elkaar in de prak-
tijk regelmatig overlappen. Soms is het nodig om heen en weer te springen
tussen stappen; geregeld worden er activiteiten tegelijkertijd uitgevoerd.
Denken en doen wisselen elkaar continu af. De ontwikkeling en uitvoering
van een gebiedsgericht programma vindt plaats in continue wisselwerking
met coalitie- en visievorming. Reflectie en wendbaarheid zijn essentieel.
Telkens moet zowel vooruit (wat gaan we doen?) als terug worden gekeken
(hebben we de juiste keuzes gemaakt?). Dit is altijd mensenwerk: het succes
van een langjarige integrale wijkaanpak is afhankelijk van de competenties,
gedrevenheid van betrokken bestuurders, beleidsmakers en professionals.

Op hoofdlijnen is het proces als volgt opgebouwd:

¢ Elke wijkgerichte aanpak start met oriénteren en verkennen. De eerste
stap is zicht krijgen op de actuele urgentie. Wat is er precies aan de
hand? Herkennen bewoners en alle relevante partijen de probleemdefi-
nitie? Wanneer opgaven, stakeholders en ideeén en oplossingsrichtingen
in beeld zijn gebracht, dient te worden afgewogen of de stapeling van
problematieken dermate ernstig en complex is, dat een domeinoverstij-
gende aanpak nodig, haalbaar en gerechtvaardigd is (go/no-go-moment).
Of volstaat (geintensiveerd) sectoraal beleid of een versterking van het
wijkgericht werken?

e Als er consensus bereikt is over nut en noodzaak van de domeinoverstij-
gende aanpak (een ‘go’), moeten betrokken partijen gezamenlijk van wal
zien te komen. In de opstartfase wordt het fundament gelegd voor een
slagvaardige, langjarige wijkaanpak. Dit vereist een vertaalslag van de
analyse naar breed gedragen zienswijze op de belangrijkste doelen en
ambities voor de wijk. En het formeren van een lokale coalitie, op strate-
gisch en bestuurlijk niveau.

¢ In de ontwerpfase ontwikkelen betrokken partijen met elkaar een
passende aanpak op basis van de opgaven in het gebied en de ambities
en mogelijkheden van partijen. Deze fase omvat niet alleen het opstellen
van een uitvoeringsprogramma, zodat partijen uit de startblokken kunnen
komen, maar ook het ontwikkelen van een organisatie-, participatie- en
monitoringsstructuur.

¢ In de uitvoering gaat het erom tegelijkertijd ‘de goede dingen te doen’ en
die dingen ‘goed te doen’. Omdat de praktijk weerbarstig is, er sprake kan
zijn van onverwachte ontwikkelingen, voortschrijdend inzicht of verande-
rende omstandigheden, is een lerende aanpak nodig. Monitoring en parti-
cipatief actieonderzoek helpen om koers te houden.

Wanneer (onderdelen van) het uitvoeringsprogramma hun afronding
naderen, start de cyclus opnieuw. Het is belangrijk om zowel inhoudelijk

en strategisch als procesmatig te herijken of met de ingezette koers de
beoogde doelen worden bereikt. Met actuele kennis kan waar nodig worden
bijgestuurd. Figuur 3.2 laat zien hoe de wijkaanpak kan worden doorontwik-
keld na het eerste uitvoeringsprogramma (en ook weer na de daaropvol-
gende programma’s).

3.2 Aan de slag met concrete gesprekspunten

Omdat zowel onderzoek als de beleidspraktijk uitwijst dat sommige bouw-
stenen en activiteiten onmisbaar zijn voor een slagvaardige wijkaanpak,
ontwikkelde het Verwey-Jonker Instituut een afwegingskader voor beleid-
smakers en projectleiders. Met concrete vragen en gesprekspunten helpt
dit afwegingskader om samen met partners en bewoners te bepalen wat
de opgaven zijn die in de wijk spelen, hoe dit met partners te organiseren
en hoe de visie om te zetten in actie. Het afwegingskader ondersteunt
inhoudelijk gesprekken over de ambitie, onderbouwing en legitimering
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van een wijkaanpak. In de hoofdstukken 4 t/m 8 worden per onderdeel
concrete gesprekspunten aangereikt, bedoeld om gezamenlijk af te wegen
welke activiteiten om aandacht, inzet en uitwerking vragen - zonder voor
te schrijven hoe deze activiteiten kunnen worden ingevuld. Welke keuzes

Figuur 3.2 Uitvoeren en herijken van een slagvaardige wijkaanpak
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wenselijk of nodig zijn, is immers afhankelijk van de lokale context en de
aard van de samenwerking. Dat betekent dat evengoed ook om moverende
redenen kan worden besloten bepaalde stappen over te slaan of specifieke
activiteiten juist niet uit te voeren.

Ontwerpen
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+ Organisatie- en

« Uitvoeringsprogramma

« Samenwerken tijdens de
uitvoering

- Participatie in de uitvoering

« Monitoring, evaluatie en

effectmeting
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Praktijk | Fase 1

4

Een langjarige integrale wijkaanpak start met het verkennen van ‘
de opgaven die zich manifesteren op wijkniveau. Een gedeelde
feitenbasis helpt bij het aanjagen van samenwerking, bij het
vormgeven en het legitimeren van de aanpak. Een wijkaanpak
start nooit als tabula rasa: in veel wijken zetten bewoners zich al
tijden in en er werken dag in dag uit sociale professionals. Met
voorbeelden uit de stedelijke praktijk laten we zien welke
activiteiten deel uitmaken van deze eerste fase.




4.1 Onderzoek het gevoel van urgentie

Wat is belangrijk om te weten?

ledere wijkgerichte aanpak start vanuit een gevoel van urgentie over de
opstapeling van opgaven in een buurt, wijk of stadsdeel en de overtui-
ging dat ingrijpen nodig is om de negatieve trend te keren en de wijk
voor afglijden te behoeden. Soms is dit ingegeven door incidenten (zoals
autobranden, inbraken of geweldsdelicten), maar urgentie kan ook een
reactie vormen op politieke besluitvorming (bijvoorbeeld de sluiting van
een buurthuis) of voortkomen uit statistische gegevens die blootleggen
dat de leefomstandigheden van bewoners in een buurt steeds verder
verslechteren. Het gevoel van urgentie hoeft niet noodzakelijkerwijs
negatieve aanleidingen te hebben. Het kan ook voortkomen uit bewo-
nersinitiatieven om gezamenlijk de wijk te verbeteren, zoals bijvoorbeeld
de buurtmoeders in Amsterdam Nieuw-West.*’ Deze moeders patrouil-
leren dagelijks door de wijk, met als doel om de buurt veilig te houden en
te voorkomen dat er onrust ontstaat. Ze sprongen in op de aangewak-
kerde onrust als gevolg van de coronamaatregelen.

Voor een succesvolle wijkaanpak is het belangrijk dat de
urgentie breed gevoeld wordt. Niet alleen door beleid maar ook
door bewoners, professionals en andere partijen.

Het verkennen van het ‘waarom’ van een gebiedsgerichte aanpak (orién-
tatiefase) start altijd met het identificeren van de opgaven die zich
voordoen op wijk- en gemeenteniveau, zodat kan worden afgewogen

of de stapeling van problematieken dermate ernstig en complex is, dat
een intensievere samenwerking nodig is. Soms kan een meer effectieve

gebiedsgerichte inzet vanuit de reguliere beleidsdomeinen (zoals onder-
wijs en veiligheid) het mogelijk maken dat ‘grof geschut’ minder noodza-
kelijk is. Maar wanneer de opstapeling van multi-problematiek wel vraagt
om een betere afstemming en samenwerking tussen de domeinen rond
gezamenlijke doelen, kan een wijkaanpak een bijdrage leveren aan het
perspectief van een wijk.

Voor een succesvolle wijkaanpak is het belangrijk dat de urgentie breed
gevoeld wordt. Niet alleen vanuit het beleid maar ook door bewoners,
professionals en andere partijen die actief zijn in de wijk.5° Het gaat
immers over een langjarige brede inzet waar veel actoren energie in
moeten blijven stoppen. Dat is niet vanzelfsprekend; soms signaleert de
gemeente grote opgaven en problemen in een wijk, terwijl wijkprofes-
sionals het gevoel hebben dat de wijk al flink verbeterd is en juist al ‘in de
lift zit". Ook zien beleidsmakers niet altijd wat er allemaal wel goed gaat
in een wijk. En andersom ervaren bewoners de knelpunten die beleid-
smakers signaleren niet altijd als een probleem. Aan de hand van erva-
ringen en voorbeelden uit de praktijk, laten zich drie verschillende typen
urgentie die de aanzet vormden voor een wijkaanpak.

1) Acute urgentie

Acute urgentie gaat uit van een snel proces van probleemerkenning.
Bijvoorbeeld wanneer een maatschappelijk incident of gevoelde onrust
via media onder de aandacht wordt gebracht van raadsleden, bestuur-
ders en beleidsmakers. Wanneer een onverwacht en ingrijpend incident
plaatsvindt in een wijk waarover al langer bezorgdheid bestaat, kan dit
de druppel zijn die de emmer doet overlopen: de acute ontwikkelingen of
signalen worden gezien als symptoom of als een negatief effect van het
huidige beleid. Rellen, schietincidenten of nachtelijke explosies kunnen
krachtige symbolen worden voor de brede politieke en maatschappelijke
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agendering van een wijkaanpak. Dit gebeurde bijvoorbeeld in Zaanstad (‘treiter- Onrust en onveiligheid in De Donderberg (Roermond)

vloggers’), Roermond (autobranden) en Roosendaal (vuurwerkrellen). Een voorbeeld van hoe acute urgentie heeft geleid tot een

Theorie
wijkaanpak is De Donderberg in Roermond. De Donder-
berg is een wijk gebouwd in de jaren zestig en zeventig.
Vuurwerkrellen in Langdonk (Roosendaal) Daar kwam de wijkaanpak in opkomst vanaf 2011, toen de
In de gemeente Roosendaal waren de vuurwerkrellen eind 2020 aanleiding om problematische veiligheidssituatie ervoor zorgde dat een
onderliggende problemen in verschillende wijken te analyseren en integraal aan brede groep wijkpartners de handen ineen sloegen voor een Praktijk

te pakken. Inmiddels is er een aanvullend onderzoek gedaan naar de leefbaarheid
en veiligheid binnen de wijk Langdonk, waar naar voren komt dat veel inwoners
overlast ervaren en zich onveilig voelen.? De verschillen tussen kansarme en
kansrijke bewoners zijn in Langdonk groot en tegelijkertijd is er weinig sociale
binding met elkaar. Met de uitkomsten van het onderzoek gaat de gemeente
samen met inwoners en diverse organisaties een pakket aan maatregelen
uitvoeren. De gemeente Roosendaal heeft vervolgens ook een subsidie bij het
Rijk aangevraagd voor de financiering van de plannen om de leefbaarheid in de
wijk Langdonk aan te pakken. De subsidie was bedoeld om samen met inwoners,
woningbouwcorporatie Alwel en met verschillende andere partijen in de stad ‘de
fysieke en sociale structuur in de wijk te verbeteren'. Inmiddels is Langdonk ook
onderdeel van de gebiedsaanpak van Roosendaal Ring onder het NPLV.

wijkontwikkelingsplan. De beleving van bewoners werd in de
voorafgaande jaren beinviloed door het feit dat zij wonen in
een wijk die met regelmaat negatief in de publiciteit komt,
zoals steek- en schietpartijen, overlast en vernielingen:
“0ok de negatieve publiciteit in landelijke en regionale pers
heeft het imago van de wijk geen goed gedaan.”*? In de
kadernota ‘Integrale Veiligheid Roermond 2012-2014" en het
Uitvoeringsprogramma 2012 is dan ook het terugdringen

en voorkomen van criminaliteit, verloedering en overlast als
speerpunt opgenomen. Tien jaar later nadert het wijkont-
wikkelingsproces haar afronding, waarna de aanpak gelei-
delijk wordt overgedragen aan de bewoners.

‘Treiterviogger’ is de lont in het kruitvat voor het Pact Poelenburg-Peldersveld (Zaanstad)

‘Tuig van de richel’, waren de woorden van Mark Rutte in 2016, als reactie op de jongeren in de Zaanse wijk Poelenburg die bewoners lastigvielen en

agenten openlijk belachelijk maakten en uitdaagden.5® Dit werd landelijk nieuws nadat de beelden van ‘treiterviogger’ Ismail igun rondgingen op social

media. Het incident was voldoende aanleiding om de situatie in Poelenburg en het aangrenzende Peldersveld onder het vergrootglas te leggen. In

september 2016 werd unaniem een motie van GroenLinks aangenomen waarin het College werd gevraagd “zo snel mogelijk met een plan te komen om

Poelenburg constructief en duurzaam te verbeteren en dit plan zo spoedig als mogelijk met de Raad te bespreken”. Bij het voorbereiden van het plan voor

Poelenburg bleek dat de problematiek in een deel van de wijk Peldersveld vrijwel identiek was, dus werd het plan ook ontwikkeld voor Peldersveld. Er werd

een plan opgesteld voor 20 jaar (2020-2040), voor de volgende generatie. De gemeente Zaanstad en de drie betrokken woningcorporaties Rochdale,

Parteon en ZVH hebben zich onder het ‘Pact Poelenburg-Peldersveld’ geschaard achter een integrale aanpak gericht op jeugd, participatie en wonen.
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2) Sluimerende urgentie

Een tweede, minder zichtbare vorm van urgentie is
de sluimerende urgentie. Sluimerende urgentie kan
voortkomen uit een gedegen gebiedsanalyse, maar
ook uit aanhoudende signalen van wijkprofessionals
die hun bezorgdheid adresseren bij bestuurders of
leidinggevenden of van bewoners die zich roeren
omdat ze het gevoel hebben dat hun wijk in de steek
wordt gelaten. Met zulke signalen ontstaat veelal
het besef dat een wijk in verschillende opzichten
stagneert of zelfs achteruit gaat, zonder dat sprake
is van onrust of escalatie. Sluimerende urgentie
manifesteert zich vooral in gebieden die om een
preventieve gebiedsgerichte aanpak vragen. Door
zowel intern als extern in gesprek te gaan wanneer
de seinen op oranje staan, kunnen verschillende
actoren kennis uitwisselen en gezamenlijk eerste
stappen zetten voor een plan voor de wijk. Beleid-
sambtenaren die op deze manier een wijkaanpak
proberen te agenderen worden in de literatuur ook
wel ‘policy entrepreneurs’, beleidsondernemers,
genoemd.%* Beleidsondernemers weten binnen de
gemeente het juiste draagvlak te creéren voor hun
voorstel en kunnen goed schakelen tussen politiek,
beleid en praktijk. Anders dan bij acute urgentie, is
het bij sluimerende urgentie moeilijker om de handen
voor een preventieve aanpak op elkaar te krijgen. Het
gevoel van urgentie zal tegelijkertijd moeten komen
van het gemeentebestuur en vanuit signalen van
stedelijke partners en inwoners.

Niet rood in de statistiek, maar toch een wijkaanpak in Rozenprieel (Haarlem)

Het Rozenprieel is in 2010 aangewezen als een aandachtsbuurt naar aanleiding van een
verdiepende gebiedsanalyse met partners.®® Met globale gebiedsanalyses komt het Rozen-
prieel in Haarlem waarschijnlijk niet op de radar. Het is een klein stukje van een groter
gebied waar de bewoners, op de meeste terreinen, een stuk welvarender zijn dan gemid-
deld. Maar toen beleidsmakers inzoomden, zagen ze een klassieke volksbuurt waar van
oudsher al veel armoede en andere sociale problematiek speelt. Men zag dat de meldings-
bereidheid bij de politie erg laag was, mensen die er wonen ‘lossen het zelf op’. De lage
meldingsbereidheid draagt mogelijk bij aan de groeiende ondermijning - ook hebben er de
afgelopen jaren incidenten plaatsgevonden, waaronder vandalisme, bedreiging en brand-
stichting. De gemeente Haarlem heeft met woonstichting Ymere en (sociale) partners uit de
buurt een wijkaanpak geformuleerd om de leefbaarheid te vergroten. Ymere, de gemeente
Haarlem en politie onderschrijven de noodzaak om door middel van een intensieve en geza-
menlijke (sociale) aanpak de grip op de wijk te herwinnen.®

De handen op elkaar voor een preventieve aanpak in Almere

De oudste wijken van Almere zijn nu veertig jaar oud en er zijn fysieke en sociale uitda-
gingen. Wijken ‘slijten’ in onderhoud en voorzieningen. In de stadsdelen Almere Haven en
Almere Buiten loopt - onder de noemer ‘stedelijke vernieuwing’ - een programma voor
fysieke, sociale en economische wijkverbetering.’” Samen met partners heeft de gemeente
een visie opgesteld en ook bij de uitvoering, wordt gezamenlijk opgetrokken. In Aimere
onderzoeken beleidsmakers daarnaast een preventieve variant van de wijkaanpak. Een
strategisch beleidsteam probeert partners bij elkaar te brengen om toekomstige problemen
te voorkomen. Daarbij gaat het niet (alleen) om de grote problemen zoals criminaliteit of
verloedering, maar juist om aandacht voor het dagelijks (samen)leven van Almeerders; met
enerzijds oog voor de kansen en anderzijds voor de kwetsbaarheden, ongemakken en irrita-

ties die sommige buurten kenmerkt.
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Democratisch experimentenprogramma als vliegwiel voor de
wijkdeal De Wijert (Groningen)

De Wijert in Groningen laat zien hoe wijkaanpakken al langer zijn
ingebed in de lokale structuren, maar door nieuwe (democratische/
participatieve) ontwikkelingen toch weer worden aangescherpt.®®
Sociaal economisch gezien is De Wijert een kwetsbare wijk ten
opzichte van het gemiddelde in de stad Groningen. Werkloosheid en

de daarmee verband houdende problematiek als armoede, eenzaam-
heid, gezondheidsproblemen, opleidings- en leerachterstanden bij
jong en oud, zijn nadrukkelijk opgaven in De Wijert. Naar aanleiding van
een nieuw experimentenprogramma rond lokale democratie dat begin
2017 werd gestart, ontstonden er nieuwe vormen van bewonersparti-
cipatie. Professionals zagen een kans voor de Wijkdeal De Wijert: een
afspraak tussen alle in de wijk betrokken partijen om met elkaar samen
te werken aan de eerdergenoemde opgaven van de wijk. In ‘Wijkdeal De
Wijert" hebben bewoners, woningcorporaties, ondernemers, scholen
en diverse andere organisaties nagedacht over de toekomst van De
Wijert.

3) Meervoudige urgentie

Soms ontstaat erineens momentum om door te pakken met een
gebiedsgerichte aanpak omdat er in de wijk zelf, maar ook op politiek en
bestuurlijk niveau aanleiding bestaat zijn om met een wijk aan de slag te
gaan. Vaak heerst dan al langere tijd een sluimerend gevoel van urgentie,
dat omslaat in acute urgentie als gevolg van onrust of incidenten. Meer-
voudige urgentie ontstaat wanneer maatschappelijke, politieke én
ambtelijke stromen samenkomen (soms in combinatie met gevoelens
van ongemak en onbehagen). Politieke wisselingen op nationaal en

lokaal niveau kunnen invloed uitoefenen op het samenkomen van de

drie ‘stromen’ voor een beleidsvraagstuk - door de juiste timing en het
samenkomen van ontwikkelingen.®® Meervoudige urgentie kan ook voort-
komen uit gebeurtenissen zoals bestuurlijke wisselingen of verschui-
vingen in de invloed van belangrijke actoren. Deze vorm van urgentie
zagen we bij de 20 stedelijke focusgebieden van het Programma Leef-
baarheid en Veiligheid. Maar ook daarbuiten, zoals in Zeist. Hier ontstond,
na jarenlange sluimerende bezorgdheid van beleidsmakers en profes-
sionals, een breed gevoel van urgentie toen de lokale politiek als het Rijk
tegelijkertijd onderkenden dat in de wijk Vollenhove stevige beleidsinzet
nodig en gerechtvaardigd was.

Grootstedelijke problematiek in de Alliantie Heerlen-Noord

In Heerlen-Noord was het Nationaal Programma Leefbaarheid en
Veiligheid een belangrijke katalysator geweest voor de gebiedsaan-
pak.®° Cijfers van Leefbaarometer zetten Heerlen-Noord landelijk op de
kaart als zeer kwetsbaar gebied. In de loop van 2019 werd het gemeen-
tebestuur in contact gebracht met het Rijk. Hoewel de gelaagde
problematiek van Heerlen-Noord al langer bij de gemeente bekend

was (‘een grootstedelijke problematiek in een middelgrote stad’), keek
de gemeente naar aanleiding van het contact met BZK nog kritischer
naar de positie van het gebied ten opzichte van andere gebieden: “Dan
schrik je van de Leefbaarometer, en zie je dat we overal onderaan de
lijstjes hangen.” Dankzij het NPLV kwamen er middelen en capaciteit
voor een gedegen beleidsanalyse, waardoor de gemeente nog dieper
kon kijken naar de cijfers ten opzichte van andere gebieden. Men werd
zich bewust van de noodzaak om de aanpak op te schalen en werd de
gebiedsaanpak gekoppeld aan de regiodealtrajecten. Zo ontstonden

er de krachtige onderlinge relaties op bestuursniveau, die nodig zijn bij

het creéren van draagvlak op uitvoeringsniveau.

Theorie

Praktijk

e Urgentie

e Opgaven

* Beleid

o Leefwereld

e Stakeholders
* Go/no go



Urgentie opschalen bij het Nationaal Programma Rotterdam Zuid (Rotterdam)¢’
Urgentie kan ook worden gecreéerd door een sterk beleidsframe, bijvoorbeeld omdat een
gebied meetbaar afwijkt van de lokale norm. Dit was het geval in Rotterdam Zuid, waar

een evaluatie door een onafhankelijke partij liet zien dat door veel goede bedoelingen van
de gemeente, woningcorporaties, het bedrijfsleven en bewoners in Rotterdam Zuid een
‘projectencarrousel’ was ontstaan (Van den Bent, 2010).2 Naar aanleiding van de cijfers en
de evaluatie stelde de commissie Deetman/Mans voor om een nieuwe aanpak in te richten
op basis van een compacte, gedeelde visie voor de lange termijn en daarbij niet alleen
professionals, maar ook bewoners en lokale ondernemers te betrekken; een programma met
een boodschap die niet de professionals, maar de gezinssituatie van mensen zelf betreft.®*
De basis van de urgentie van het Nationaal Programma Rotterdam Zuid was gelegd.

Het samenkomen van de Regio Deal en latente noodzaak in Vollenhove Vooruit
(Zeist) ¢4

De urgentie voor een buurtaanpak in Vollenhove (Zeist) leefde volgens de betrokkenen al
veel langer: “ledereen wist latent dat er iets nodig was.” De aanpak kreeg echter vaart toen
de gezondheidssituatie in Vollenhove in 2018 in kaart werden gebracht op basis van de GGD
Gezondheidsmonitor. Er is ook actieonderzoek gedaan met bewoners. Hierover heeft de
gemeente vervolgens verhalen opgehaald bij allerlei stakeholders en bewoners in de buurt.
Zij herkenden de urgentie en gaven verhaal bij de data. De combinatie van data en verhalen
is voorgelegd aan het college en toen is snel de opdracht gegeven om het initiatief voor
Vollenhove door te pakken en gezamenlijk ambities en doelen voor de buurt te gaan formu-
leren en aan de slag te gaan: “Urgentie vanuit de wijk en bestuurlijk commitment leidden tot
unanieme besluitvorming in de raad. We konden gelijk door.” Toen de ambities waren gefor-
muleerd, vormden de Regio Deal Vitale Wijken en de Woon Deal prachtige ‘koppelkansen’.
Hiermee werd de samenwerking met Overvecht en Nieuwegein vormgegeven. In januari
2020 is de buurtaanpak vastgesteld en startte de uitvoering.
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Aan de slag

Om grip te krijgen op het gevoel van urgentie is zicht
nodig op de actualiteit. Wat is er precies aan de
hand? Welke status quo moet worden doorbroken?
Herkennen alle partijen - ook de bewoners - de
probleemdefinitie? Onderschrijven ze dat de nood-
zaak om hier aan de slag te gaan groter is dan elders?
Doorgaans is de gemeente aan zet om in kaart te
brengen wat er speelt en wat er leeft onder partners
in de stad, onder bewoners en wijkprofessionals.

Urgentie leidt in veel gevallen tot actie. Maar de
stap van urgentie naar actie is niet zomaar gere-
geld. Bezorgdheid in en over de wijk leidt dit niet
automatisch tot een aanpak. Er zijn ook andere
aspecten nodig om een zogenaamde window of
opportunity te realiseren - de praktijkvoorbeelden
schetsen de veelheid aan manieren waarop urgentie
kan ontstaan of soms kan worden gecreéerd. Soms
zorgt het samenkomen van verschillende politieke,
maatschappelijke en beleidsontwikkelingen voor
meervoudige urgentie. Wanneer de urgentie door
alle betrokken en relevante partijen - dus meerdere
gemeentelijke beleidsdomeinen, de stedelijke part-
ners op het terrein van wonen, veiligheid, onderwijs
en zorg en de bewoners uit de wijk zelf - wordt
herkend en erkend, kan dit als katalysator werken om
een domeinoverstijgende wijkaanpak op te starten.
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Df Checklist urgentie afwegen

Vragen en gesprekspunten

|:| Is in de wijk is sprake van concentraties of opstapeling van

problemen (bv. armoede, werkloosheid, gezondheidsproblemen,
achter-de-voordeur-problematiek, schooluitval, overlast, crimi-
naliteit, ondermijning, maatschappelijke onrust etc.)?

|:| Is in de wijk is sprake van een opstapeling van beleidsopgaven
(bv. nieuwbouw of verdichting, herstructurering, aardgasvrij,
klimaatadaptatie, etc.)

|:| Geven bewoners aan dat het samenleven in de wijk problema-
tisch is? Voelen ze zich onveilig? Zijn er signalen dat de begin-
selen van de rechtsstaat onder druk staan?

|:| Voor wijken waar (nog) geen sprake is van urgente problemen:
zijn er signalen of indicatoren die wijzen op mogelijke stagnatie
of toekomstige achteruitgang?
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4.2 Grip op de opgaven: tellen en vertellen

Wat is belangrijk om te weten?

Een integrale wijkaanpak is een complexe en ingrijpende manier om de
opstapeling van opgaven, achterstanden en problemen in een wijk te lijf
te gaan. Om van urgentie naar actie te komen, is ook een solide onder-
bouwing nodig. Om te bepalen voor welk(e) gebied(en) de aanpak precies
moet worden ingericht, en welke domeinen een bijdrage zouden moeten
leveren aan een preventieve of repressieve aanpak, is een heldere
probleemdiagnose nodig. Hiervoor dient de gemeente haar huiswerk te
doen. Daarbij mag het nooit bij cijfers alleen blijven. ‘Warme duiding’ door
gebruik te maken van de ervaringskennis en deskundigheid van bewo-
ners en wijkprofessionals is onmisbaar.°®

Cijfers zijn belangrijk maar vertellen nooit het hele verhaal over
een wijk; minstens zo waardevol zijn de expert- en ervarings-
kennis van bewoners en wijkprofessionals.

Verzamel gegevens over de wijk

Voor gemeenten is het belangrijk om te beschikken over ‘harde cijfers’
wanneer zij in een buurt aan de slag gaan. Datagedreven instrumenten
vormen voor overheden, woningcorporaties en andere maatschappelijke
instellingen dan ook vaak het startpunt van een wijk- of buurtaanpak.
Het verzamelen van informatie uit landelijke bronnen geeft een eerste
indruk van hoe een buurt ervoor staat; hierbij kan gebruik gemaakt
worden van:

e Openbare landelijke databronnen zoals CBS in de Buurt, Waarstaat-

jegemeente.nl, Zicht op Wijken en de Leefbaarometer; tot op wijk- en

soms zelfs postcode- of straatniveau inzicht bieden in uiteenlopende
indicatoren die te maken hebben met de leefbaarheid en veiligheid;

e Openbare thematische databronnen en instrumenten die (veelal op het

schaalniveau van stadsdeel of gemeente) zicht bieden op specifieke
onderwerpen, zoals de Kansenkaart, Zicht op Ondermijning, de Veilig-

heidsmonitor en de sociaaleconomische statusscores van CBS;

¢ Tegen betaling (soms met abonnement) zijn er aanvullende instru-
menten beschikbaar zoals de WoonZorgwijzer en de Veerkracht-

kaarten van Aedes en diensten op maat van bijvoorbeeld het Kadaster.

Veel gemeenten verzamelen daarnaast hun eigen statistische gegevens,

waarbij soms gebruik wordt gemaakt van data van samenwerkingspart-
ners als de politie, de GGD en woningcorporaties. Kleinere gemeenten
maken voor hun statistische beleidsinformatie regelmatig gebruik van
betaalde diensten van marktpartijen. Dit is een goed alternatief voor
gemeenten die geen middelen hebben om hun ‘eigen’ instrument te
ontwikkelen. Een bekend voorbeeld is Gemeente in Cijfers van ABF

Research, waar veel gemeenten op geabonneerd zijn. Sommige grote

en middelgrote steden beschikken over specifieke data-instrumenten
om vinger aan de pols te houden in hun wijken en buurten. Vaak zijn dit
geavanceerde instrumenten die op basis van een groot aantal cijfers op
een breed spectrum aan onderwerpen inzicht geven in de buurten in de
gemeente. Voorbeelden hiervan zijn de Buurtthermometer in Eindhoven,

Buurt-voor-Buurt in Zwolle en de hieronder toegelichte Rotterdamse

Wijkprofielen en het Wijkkompas van de Basismonitor Groningen. Dit

soort instrumenten bestaan vaak uit cijfers, grafieken, tabellen en/of
kaartbeelden. Intelligente instrumenten bevatten naast ‘harde cijfers’
ook kwalitatieve of ‘zachte’ gegevens over hoe bewoners hun buurt
beleven: hoe ervaren zij bijvoorbeeld de sociale cohesie in de buurt?
Daarnaast voeren veel gemeenten zo nu en dan bewonersonderzoeken
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https://www.cbs.nl/nl-nl/dossier/nederland-regionaal/wegwijzer/cbs-in-uw-buurt
https://www.waarstaatjegemeente.nl/
https://www.waarstaatjegemeente.nl/
https://zichtopwijken.nl/
https://www.leefbaarometer.nl/home.php
https://veiligheidsmonitor.databank.nl/
https://veiligheidsmonitor.databank.nl/
https://www.cbs.nl/nl-nl/corporate/2022/22/cbs-brengt-sociaaleconomische-statusscores-van-wijken-en-buurten-in-kaart
https://woonzorgwijzer.nl/
https://aedes.nl/leefbare-en-veilige-wijken/aan-de-slag-met-de-veerkrachtkaarten-van-de-buurten-jouw-gemeente
https://aedes.nl/leefbare-en-veilige-wijken/aan-de-slag-met-de-veerkrachtkaarten-van-de-buurten-jouw-gemeente
https://www.incijfers.nl/
https://eindhoven.incijfers.nl/buurtthermometer
https://www.zwolle.nl/organisatie/cijfers-kaarten-en-onderzoeken/onderzoeksdatabank/buurt-voor-buurt-onderzoek-2022
https://basismonitor-groningen.nl/kompasvangroningen/

uit - meestal gericht op bepaalde onderwerpen of op bepaalde stads-
delen.

Basismonitor Groningen: Kompas van Groningen®®

De Basismonitor Groningen geeft gebiedsgerichte informatie over
de buurten, wijken en dorpen in de gemeente Groningen (Kompas
van Groningen) en thematische informatie met trends en verdieping
(Stand van Groningen). Het Kompas geeft eerst een algemene indi-
catie van de leefbaarheid (ongunstiger tot gunstiger dan gemiddeld)
en geeft vervolgens inzicht in vier kwadranten: kwaliteit van sociale
leefomgeving, fysieke leefomgeving, samenstelling van de wijk en
kwaliteit van leven. Doorklikken geeft inzicht in een groot aantal
onderliggende indicatoren, die te vergelijken zijn met andere wijken.
Er zijn objectieve gegevens, zoals het aantal huishoudens met een
laag inkomen, maar ook subjectieve gegevens met de beleving van

inwoners.

Wijkprofiel Rotterdam¢’

De Wijkprofielen van de gemeente Rotterdam geven op basis van
kleuren, cijfers en grafieken inzicht in de veiligheid en fysieke en
sociale kwaliteit van een wijk. Ze bestaan uit een combinatie van
objectieve (harde) cijfers (zoals aantal diefstallen) en subjectieve
gegevens op basis van vragenlijsten onder inwoners (beleving van
bewoners). Met kleuren en indexscores wordt aangegeven hoe een
wijk ervoor staat (per indicator en sub-indicator) ten opzichte van het
stedelijk gemiddelde en voorgaande jaren. Zo krijgt de gebruiker in één
oogopslag zicht op hoe de wijk ervoor staat en kan deze waar nodig de

onderliggende indicatoren bekijken.

Plaats cijfers en gegevens in perspectief

De volgende stap is betekenis geven aan de verzamelde gegevens. Bij
hetinterpreteren en beoordelen van gegevens over een gebied wordt
altijd gebruikgemaakt van een bepaalde ‘bril. De opgaven in kwetsbare
wijken zijn zeer complex; daarom zijn ze niet uitsluitend cijfermatig vast
te stellen. Dit vraagt om een proces van interactie en betekenisgeving.
Het is belangrijk om de vragen te bespreken: wat zie jij in de cijfers en
hoe waardeer je dat? Dit goed onder woorden brengen vraagt aandacht:
iedereen kijkt er weer anders naar.°® Het betrekken van bewoners en
wijkprofessionals bij dit proces is essentieel. In Betere Buurten Nieu-
wegein maakte de gemeente tijdens de oriéntatiefase van de aanpak
een buurtkaart van wat er speelt in de buurt. De buurtkaart bestond

uit beschikbare cijfers en de opgetekende verhalen van bewoners en
ondernemers. De buurtkaart is vervolgens gepresenteerd op meer-
dere buurtbijeenkomsten. In de buurt Schansen Zuid zijn bijvoorbeeld
vier buurtterrassen georganiseerd, waarbij een kwart van de bewoners
aanwezig waren, in totaal ongeveer 200 bezoekers.

Gegevens worden geinterpreteerd en beoordeeld door uiteenlopende
referenties te gebruiken. Vaak worden buurtscores vergeleken met het
stedelijk gemiddelde, met de historische ontwikkeling van het gebied of
met de situatie in andere, vergelijkbare buurten. Maar dat is niet altijd
een zinvolle referentie. 0ok moet zorgvuldig worden gekeken naar het
schaalniveau waarop gegevens verzameld zijn. Omdat de meeste statis-
tieken niet beschikbaar zijn op straat- of portiekniveau. Geruststellende
statistieken op buurt- of postcodeniveau verbloemen soms dat juist op
de laagste schaalniveaus de leefbaarheid ernstig onder druk staat. Wie
zich blind staart op getallen alleen, of uitsluitend vergelijkt met het
gemiddelde, dreigt de ogen te sluiten voor wat er werkelijk speelt in
een buurt of wijk. Daarom is het belangrijk dat gemeenten en andere
partijen met zorg op zoek gaan naar een passend referentiekader. De
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kunstis om ‘een gevoel voor getallen’ te ontwikkelen. In de woorden van Johan
Cruijff: “Je gaat het pas zien als je het door hebt.”

Het benutten van een stedelijk, regionaal of nationaal gemiddelde brengt ook
bepaalde voordelen met zich mee. Het zijn heldere doelen die makkelijk begrepen
worden. Zo worden in het NPRZ in Rotterdam streefgemiddelden aangehouden van
de G4. Het streven naar het gemiddelde van de grote steden maakt de doelen reken-
kundig scherp. Daardoor is het relatief eenvoudig om daar lokaal geld aan te koppelen
en ontstaat er ook een heldere politieke discussie. Er wordt niet afgestapt van het
doel, maar het kan wel zo zijn dat er tijdelijk even wat minder middelen beschikbaar
zijn. Door het doel te laten staan wordt ook duidelijk dat er een extra opgave ligt: het
organiseren van extra geld.

De SIA/DIA-methode in Enschede ¢°

De gemeente Enschede zag zich met het wegvallen van rijksgelden (zoals het

ISV) genoodzaakt om te zoeken naar nieuwe manieren om budgetten en investe-
ringen gebiedsgericht te bundelen. Op stedelijk niveau is hiervoor de Stedelijke
Investeringsafweging (SIA) ontwikkeld en voor het wijkniveau is de Dynamische
Investeringsagenda (DIA) geintroduceerd. De SIA is een instrument om inzicht te
geven in welke wijken zich de grootste urgenties (opgaven) en potenties (investe-
ringskansen) voordoen om initiatieven van verschillende partijen te koppelen. In
kwetsbare wijken met relatief veel corporatiebezit liggen de meeste kansen voor
een brede, integrale aanpak; voor deze gebieden wordt een DIA opgesteld. De DIA
heeft als doel het bundelen van investeringsbudgetten van de betrokken partijen
(gemeente, woningcorporaties, netbeheerders, etc.) voor stedelijke vernieuwing
voor de middellange termijn (5-10 jaar). Het risico van de SIA-benadering is dat het
een systeemvraagstuk wordt: daarom is pragmatisme cruciaal in de uitwerking en
toepassing van het instrument. De belangrijkste winst is dat het proces van de SIA/
DIA in kaart brengt wat er wringt en waar (politieke) keuzes nodig zijn of besluiten

moeten worden genomen.

Gegevens bundelen in Zaanstad™

In het Pact Poelenburg/Peldersveld werkt de gemeente
Zaanstad met bewoners en maatschappelijke partners
aan de leefbaarheid in deze wijken. Om de ernst van de
problematiek aan te tonen, maken zij slim gebruik van
data uit openbare bronnen, van gemeentelijke diensten
en van partijen waarmee de gemeente samenwerkt.
Bijvoorbeeld: door gegevens uit de WoonZorgwijzer,
onderzoek van de lokale GGD, BRP/ WOZ-bestanden en
niet-openbare (maar wel opvraagbare) microdata van
het CBS te combineren, laten zij snel zien hoe ernstig
de opstapeling van sociale problematiek is in deze twee
wijken in vergelijking met andere Zaanse wijken. Daar-
naast heeft de gemeente becijferd hoe uitgaven in het
sociaal domein over de verschillende wijken verdeeld
zijn, zodat een eenvoudige tabel inzicht geeft in de
gemiddelde zorgkosten per huishouden per Zaanse
wijk. Poelenburg en Peldersveld steken er met kop en
schouders bovenuit. Het inzicht dat ontstaat op basis
van dergelijke gegevens helpt om een gebiedsgerichte
wijkaanpak te legitimeren, met als doel het leefklimaat
voor wijkbewoners te verbeteren en tegelijkertijd de
maatschappelijke kosten op (middel)lange termijn te
drukken.

e Urgentie

e Opgaven

* Beleid

o Leefwereld

e Stakeholders
* Go/no go

Theorie

Praktijk



Maatschappelijke impactanalyses: instrumenten die signaleren
én agenderen”’

Voorbeelden van kwantitatieve instrumenten die tegelijkertijd een
signalerende en agenderende functie vervullen, zijn maatschappe-
lijke impactanalyses. In deze analyses wordt een vraagstuk onder-
zocht (beschreven en gesignaleerd) en wordt vervolgens uitgezocht
welke impact een interventie heeft. Zo wordt het vraagstuk ook
geagendeerd. Voor de aanpak van de (toen nog) zestien stedelijke
vernieuwingsgebieden is in opdracht van het Rijk een zogeheten
‘ex-ante impacttool’ ontwikkeld.”? Gemeenten en hun partners die

in deze gebieden werken maken hierbij zelf een probleemanalyse en
ontwerpen op basis daarvan een gebiedsaanpak. De tool ondersteunt
hen door inzicht te geven in de kosten, effectiviteit en baten van de
ontworpen aanpak. Deze inzichten kunnen worden gebruikt om de
aanpak aan te scherpen. Een meer theoretische en fundamentele
vorm die de basis vormt voor de ex-ante impacttool is de maatschap-
pelijke kosten-batenanalyse (MKBA). Hierin wordt nagegaan wat de
omvang is van een opgave en wat de verwachte positieve en negatieve
effecten zijn van een mogelijke aanpak of programma. Deze effecten
worden kwantitatief beschreven en vergeleken met een situatie
waarin je geen aanpak toepast. De baten worden op het niveau van
Nederland als geheel bekeken. Daarmee wordt inzichtelijk gemaakt
wat de veronderstelde effecten zijn van plannen en maatregelen, en of
het maatschappelijk loont om te investeren.

Heb oog voor streetwise indicatoren

Niet alle vraagstukken laten zich gemakkelijk met vragenlijsten en statis-
tische bestanden in kaart brengen. Denk aan zaken als ondermijnende
criminaliteit of onderhuidse spanningen tussen verschillende groepen

buurtbewoners, die een stempel kunnen drukken op het leefklimaat

van (delen van) een buurt. Kortom: er zijn grenzen aan wat cijfers ons

kunnen vertellen over een buurt. Over het algemeen bestaat de neiging
om aspecten die gemakkelijk meetbaar zijn te bevoordelen boven minder
grijpbare en kwantificeerbare, maar wél wezenlijke aspecten van de leef-
baarheid van wijken. Dat betreft ook positieve zaken als voor elkaar klaar

staan, elkaar een beetje helpen of vriendelijk groeten.

Wijkprofessionals zien heel veel. Het is belangrijk hun waarne-
mingen en hun deskundigheid ten volle te benutten.

Daarom is het essentieel om verder te kijken dan conventionele, statisti-
sche indicatoren en oog te ontwikkelen voor aspecten die van belang zijn
voor de kwaliteit van leven in een buurt. Buurtwerkers, corporatieme-
dewerkers en wijkagenten laten zich in hun dagelijkse werk niet zozeer
leiden door beleidsmatige statistische indicatoren als ‘achterstands-
scores’, maar ze hebben oog voor allerhande alternatieve streetwise
indicatoren. Ze letten op permanent gesloten gordijnen, verwaarloosde
voortuinen, ontbrekende naambordjes, hangplekken, het onderhoud van
voor - en geveltuintjes, het onderhoud en de aan- of afwezigheid van
straatmeubilair, het gebruik van trapveldjes en voetbalkooien, et cetera.
Wijkprofessionals zien heel veel. Het is belangrijk dat hun waarnemingen

en hun deskundigheid ten volle worden benut.
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Intermezzo: Welk verhaal vertellen cijfers?

Met cijfers dient voorzichtig te worden omgesprongen; data over leef-
baarheid en veiligheid zijn vaak gebaseerd op kleine steekproeven uit
bewonersengétes of ‘objectieve’ gegevens over demografie en veilig-
heid. Wees je ervan bewust dat sommige statistieken snel kunnen
verouderen, zeker op lagere schaalniveaus. Bovendien kan de actua-
liteit binnen een data-instrument sterk verschillen. De ene indicator
kan in 2021 zijn bijgewerkt, terwijl de laatste update van een andere
indicator uit 2016 kan komen. Bovendien zijn cijfers niet neutraal,

er kunnen vooroordelen in verscholen zitten of fouten in gemaakt
worden. Alertheid is dus geboden: aanvullende kwalitatieve informatie
is altijd gewenst. Statistische gegevens over een wijk kunnen verschil-
lende functies vervullen - soms meerdere tegelijkertijd. Hieronder
zetten we de drie belangrijkste functies voor de orientatiefase op een

rij:’®

1. Beschrijvende functie: Hoe staat de buurt ervoor? De hoofdtaak
van elk kwantitatief instrument is beschrijven wat er speeltin een
gebied. Dit gebeurt door verschillende indicatoren op het gewenste
schaalniveau inzichtelijk te maken. Door meerdere indicatoren te
bundelen kan inzichtelijk worden gemaakt hoe de buurt ervoor
staat. Dit komt overeen met de functie van een thermometer of

een scan: ze vormen een momentopname.

2. Signalerende functie: Welke trends en processen tekenen zich
af? Beschrijvende informatie kan worden gebruikt om trends,
ontwikkelingen en patronen te signaleren wanneer herhaalde-
lijk hetzelfde gebied in kaart wordt gebracht. Deze signalerende
functie is te vergelijken met een seismograaf of barometer.

3. Agenderende functie: Welke trend verdient aandacht? Op basis
van gesignaleerde ontwikkelingen kan een prioritering aange-
bracht worden in de thema'’s die gemeenten, bewoners of andere
partijen voor deze wijk belangrijk vinden. Denk bijvoorbeeld aan
het verminderen van het aantal vroegtijdige schoolverlaters. Met
de agenderende functie wordt de vertaalslag gemaakt van regis-
tratie (wat speelt er) naar ambitie (welk doel wil je bereiken). In het
verlengde hiervan kan worden nagedacht over benodigde maatre-

gelen.

Haal verhalen op

Bewoners beschikken over uiterst waardevolle kennis en informatie.
Buurtverhalen kunnen leefbaarheidsstatistieken nuanceren of
onderbouwen. Soms scoort een buurt onder het gemiddelde, terwijl de
bewoners hun eigen buurt soms minder sterk problematiseren, omdat

er sprake is van een buurtcultuur waarin enige lawaaierigheid, sociaal
contactin voortuintjes en een rommelig aanzien getolereerd en gewaar-
deerd worden. Buurtverhalen brengen dat wel in beeld. Andersom signa-
leren bewoners geregeld juist weer andere problemen en knelpunten
dan beleidsmakers. Dat maakt het waardevol om inzicht te krijgen in de
ervaringen van bewoners.

Voor het ophalen van verhalen bestaan tal van manieren en methoden.
Globaal zijn er vier groepen instrumenten te onderscheiden om van

onderop de leefwereld van bewoners en wijkprofessionals vast te leggen:

(1) interviews, (2) visuele technieken, (3) observaties en (4) verhalen,
onder andere in gedramatiseerde vorm (toneel) - zie ook figuur 4.2. In
de praktijk zijn er ook combinaties mogelijk: filmpjes kunnen een verhaal
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vertellen, terwijl interviews en observaties benut kunnen worden voor
maken van een toneelstuk.

Figuur 4.1 Verschillende typen bottom-up-instrumenten™

. — Visuele technieken
— Interviews

. — Foto’s
— Semigestructureerd _—
— Filmpjes
— Open focusgroepen
— Games
— Achter/voor de voordeur :
— Mapping

— Community self-surveys ;
U y — Ook: sociogrammen

. — Verhalen
— Observaties "
— Wijktheater
— Straatschouw A
— Wijksafari P
. — Rollenspel
— Observatieverslagen .
— Storytelling

Storytellingmethode Zoetermeer’

In de Zoetermeerse wijk Meerzicht startte de gemeente met een
wijkverkenning. Om in gesprek te komen met bewoners werd gebruik
gemaakt van een storytellingmethodiek. De methode helpt om laag-
drempelig en open met bewoners in gesprek te gaan. De ‘storyteller’
verzamelt eerst bouwstenen voor het verhaal door in gesprek te gaan
met de betrokkenen. De verzamelde verhalen geven een unieke inkijk
in hoe bewoners betekenis geven aan hun directe woon- en leefomge-
ving. De rode draden uit deze verhalen helpen de gemeente om kansen

en knelpunten te destilleren.

Verbind tellen en vertellen

Cijfers bieden relatief snel inzicht en geven houvast om in te schatten
welke vraagstukken spelen en hoe een wijk zich ontwikkelt. De erva-
ringskennis van professionals en bewoners is echter onmisbaar voor het
duiden en begrijpen van de verzamelde statistische gegevens. Cijfers

en verhalen corrigeren elkaar en vullen elkaar aan. Bovendien is niet
alles in statistieken te vangen, zoals de reputatie van een wijk, het voor
elkaar klaar staan of onderhuidse spanningen tussen groepen in de wijk.
Statistieken geven inzicht in een feitelijke stand van zaken en brengen
maatschappelijke ontwikkelingen in beeld, maar geven geen verklaringen
of inzicht in oorzaken. Warme duiding van statistische gegevens is nood-
zakelijk om het waarom achter bepaalde cijfers te begrijpen. Bovendien
helpt dit om verder in te zoomen. Het verbinden van tellen en vertellen,
door middel van ‘'warme duiding’ en reflectie vanuit verschillende
domeinen en expertisegebieden, is dan ook een essentieel om het gevoel
van urgentie te kunnen onderbouwen. Naast het ophalen van verhalen,
kan bijvoorbeeld een bijeenkomst worden georganiseerd met alle sleu-
telorganisaties en -personen in een wijk, of er kan een begeleidingsgroep
worden opgericht met bewoners, ondernemers en professionals die

werkzaam zijn in de wijk.

Buurtagenda Moerwijk-Oost Den Haag Zuidwest”¢

Voor de Haagse wijk Moerwijk-Oost stelde de gemeente een wijk-
agenda op met als doel te werken aan de belangrijkste verbeteringen
voor de wijk. Deze wijkagenda wordt gevoed door registratiesystemen
en surveys. Vooral op het punt van overlast en onveiligheid, sociale
samenhang en de woningvoorraad scoort Moerwijk-Oost onvoldoende.
De stakeholders maakten echter duidelijk dat in deze wijk tal van
activiteiten plaatsvinden die juist een grote saamhorigheid laten zien
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tussen mensen die het op vele vlakken moeilijk hebben. Daarom is aanvullend
op de wijkagenda het verhaal achter de cijfers opgetekend, resulterend in een
buurtagenda.

Tijdens een drukbezochte ‘verhalenavond’ vertelden betrokkenen, inwoners
en buurtprofessionals hoe zij tegen de buurt aankijken. Hun verhalen gingen
over veiligheid, kwetsbare jongeren en armoede, maar ook over saamhorig-
heid, zorgen voor elkaar en de potentie van ieder mens. Op deze wijze bracht
de buurtagenda de beleving van de bewoners samen met de beelden en
cijfers van gemeente en andere partijen. Er ontstond een gedeeld beeld van
de belangrijkste verbeterpunten voor de buurt.

Sociale humuslaag waarop het project buurtagenda bloeit

Aan de buurtagenda ging een uitgebreid proces van gemeenschapsverster-
king vooraf. Om buurtbewoners en betrokkenen met elkaar in gesprek te laten
komen sloten de GGD, buurtprofessionals en de gemeente steeds aan bij
bestaande bewonersinitiatieven, zoals de Moerwijk Codperatie en de Moerwijk
Moeders. Naast praktische hulp kregen deze initiatieven een budget van de
gemeente waarmee actieve betrokkenen, vaak bewoners, betaald konden
worden. Zo ontstonden in Moerwijk-0Oost nieuwe netwerken zoals het Bond-
genotenoverleg. Dit netwerk bestaat uit actieve bewoners, buurtprofessio-

nals, onderzoekers van de Haagse Hogeschool en beleidsambtenaren.

Buurtagenda vergt onderhoud

Dankzij de buurtagenda is de samenwerking verbeterd tussen het stadhuis,
de professionals van de werkorganisaties en de bewoners in Moerwijk-Oost.
Het werken aan een buurtagenda vraagt niet alleen concrete resultaten,
maar voortdurend onderhoud, reflectie, nauwe samenwerking met verschil-
lende kringen, nieuwe investeringen (in geld, contacten) én een lange adem.
De buurtagenda voor Moerwijk-Oost bevestigt de noodzaak om ook oog te
hebben voor positieve krachten.
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Methodiek Stadsdialoog

Vaak organiseren corporaties en gemeenten voorlichtings-
avonden waarbij zij zelf op het podium staan met een (soms
vijandige) zaal vol bewoners tegenover zich. Partijen staan
dan letterlijk tegenover elkaar. Bewonersacademie nodigt vier
of meer stakeholders uit om met elkaar in gesprek te gaan om
bij te dragen aan een constructieve samenwerking. De kennis
die de verschillende partijen bijdragen is gelijkwaardig. Tijdens
de stadsdialogen wordt aangestuurd op een oplossingsge-
richte houding. Er kunnen voorbeelden worden gegeven van
wat er mis is gegaan, maar het voornaamste doel is om samen
te kijken naar wat er kan verbeteren. Bij de Stadsdialogen zijn
zowel huismeesters als beleidsmedewerkers, buurtbewoners
als vertegenwoordigers van huurderskoepels aanwezig. De
betrokkenen zijn dus op verschillende niveaus bezig met vraag-
stukken in hun buurt. De gespreksleiders van de dialogen zijn
getraind in de dialoogtechnieken. Zij sturen de gesprekken
steeds weer naar samen denken en samenwerken. Stadsdia-
loog is ontwikkeld door de Bewonersacademie en onder meer
toegepast in Amsterdam, Breda en Gent. Meer informatie is te

vinden op Bewonersacademie en Buurtwijs.
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Aan de slag

Grip krijgen op de opgaven in de wijk betekent schaken op verschil-
lende borden. In de eerste plaats is cijfermatig inzicht nodig in de

stand en ontwikkeling van de betreffende wijk op belangrijke indica-
toren. Hoe heeft de wijk zich ontwikkeld, welke patronen tekenen zich
af? Naast landelijke data kunnen daarvoor lokale cijfers en gegevens
worden benut, liefst ook van gemeentelijke partners zoals politie, GGD
en woningcorporaties. Cijfers vertellen echter nooit het hele verhaal.

De expert- en ervaringskennis van bewoners en wijk professionals zijn
minstens zo belangrijk. Wat ervaren zij, welke kansen en knelpunten zien
ze en hoe duiden zij de verzamelde cijfers?

Checklist grip op de opgaven

Vragen en gesprekspunten

|:| Is er op basis van landelijke en/of gemeentelijke statistische
gegevens inzicht in de ontwikkeling van de wijk - zowel histo-
risch als ten opzichte van andere wijken? Welke deelgebieden zijn
te onderscheiden en welke patronen tekenen zich af?

Is er nagedacht over de wijze van duiding en interpretatie van de
verzamelde gegevens?

|:| Is bij het formuleren van de probleemdefinitie gebruik gemaakt
van ervaringskennis en dromen, wensen en ideeén van bewo-
ners? Op welke wijze is hun ervaringskennis opgehaald?

|:| Vindt er met professionals in de wijk ‘warme’ duiding of interpre-
tatie plaats van deze gegevens (bv wijkmanager, politie, sociaal
wijkteam, jongerenwerk, corporaties etc.)?

4.3 Inventariseer welk beleid in de wijk landt

Wat is belangrijk om te weten?

Een wijkaanpak start nooit als tabula rasa: in veel wijken werken dag

in dag uit sociale professionals en er is altijd een voorgeschiedenis van
beleid. Lopende (beleids)interventies kunnen voortkomen uit reguliere
beleidsontwikkeling, maar ook uit (tijdelijke) extra programma’s. In een
slagvaardige wijkaanpak moeten al deze verschillende interventies en
waar nodig extra interventies samenkomen en elkaar versterken. Om
verkokering, versnippering en inefficiéntie (doordat dingen dubbel
worden gedaan) te voorkomen, is het belangrijk om zicht te krijgen

op wat er allemaal al gebeurt in de wijk. Daarbij moet duidelijk worden
welke beleidsinzet regulier, tijdelijk of aanvullend is. En uit welke schaal-
grootte komen de interventies voort (nationaal, lokaal of wijkgericht)? In
deze fase van grip krijgen op de opgave is het belangrijk om hierbij niet
alleen zicht te hebben op de beleidsinzet van de gemeente, maar juist
ook op de inzet en beleid van woningcorporaties en andere maatschap-
pelijke organisaties en eventueel rijksbeleid.

Om een overzicht te maken van uiteenlopende beleidsinterventies en

-programma’s kan gebruik worden gemaakt van de volgende indeling:
Inventariseer regulier beleid en interventies

Interventies vanuit regulier beleid landen bij personen of groepen in

gebieden, maar het beleid is altijd generiek en lokaal beschikbaar. Er zijn
twee mogelijkheden:
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a. Regulier werken: het beleid wordt centraal ontwikkeld en bedacht
vanuit domeinen/sectoren en is van toepassing voor de gehele
gemeente. Bijvoorbeeld de schuldhulpverlening of woonruimteverde-
ling.

b. Gebieds- of wijkgericht werken: een organisatie (bijvoorbeeld een
gemeente of corporatie) is opgedeeld in verschillende gebieds-/
buurtteams. Beleid wordt vanuit deze teams ontwikkeld vaak vanuit
afzonderlijke domeinen voor wijken/ buurten. Bijvoorbeeld sociale
wijkteams of centrum voor jeugd en gezin.

Inventariseer aanvullend beleid voor doelgroepen,
opgaven en gebieden

Bij aanvullend beleid gericht op doelgroepen of opgaven gaat het vaak
om incidentele en/of meerjarige financieringsvormen die in het gebied
(kunnen) landen. Naast de reguliere inzet vanuit het gemeentefonds zijn
er op landelijk niveau diverse programma’s die effect hebben in wijken.”
We zien bij deze stromen twee verschillende programma’s. Enerzijds
zien we landelijke programma’s die zich specifiek richten op kwetsbare
doelgroepen. Anderzijds zien we programma'’s die zich in de eerste
plaats richten op kwetsbare doelgroepen, maar ook een gebiedsgerichte
component bevatten. Meestal op het niveau van de gehele gemeente
(ofwel: niet alle gemeenten in Nederland komen in aanmerking voor het
programma); maar soms richten dit soort programma'’s zich specifiek op
doelgroepen of instanties (0.a. scholen) die zich vaak in kwetsbare wijken
bevinden. Een deel van deze programma’s is vooral bedoeld om kennis-
uitwisseling en innovatie te stimuleren of om aandacht te vragen voor
thematiek. Er zijn echter ook programma’s waar financieringsstromen
aan verbonden zijn. Enkele voorbeelden zijn: het Nationaal Preventieak-
koord, Juiste zorg op de Juiste Plek, Werken in de Zorg, Jeugd en Gezin,
Pact voor de Ouderenzorg en het Langer- en Weer Thuis-programma,
Nationaal Programma Onderwijs of het Gezond en Actief Leven Akkoord
(GALA) en het Sportakkoord om gezondheidsverschillen in samenhang te
verkleinen.

a. Opgavegericht beleid: Opgavegericht beleid komt bovenop de regu-
liere inzet of de gebiedsgerichte werkwijze en biedt mogelijkheden
tot extra inzet. Het beleid is generiek beschikbaar voor specifieke
doelgroepen en/ of opgaven en koppelt verschillende domeinen aan
elkaar. Bijvoorbeeld armoede, schulden en huisuitzettingen.
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b. Gebiedsgericht beleid: Gebiedsgericht beleid komt ook bovenop de
reguliere inzet of de gebiedsgerichte werkwijze en biedt ook mogelijk-
heden tot extra inzet. Het beleid is generiek beschikbaar voor speci-
fieke opgaven in specifieke wijken. Ook hier wordt er een koppeling
gemaakt tussen domeinen. Bijvoorbeeld de Regio Deals, de aanpak
van ondermijning of het programma aardgasvrije wijken. Met de
Regio Deals en het Volkshuisvestingsfonds liet het Rijk de afgelopen
jaren een toenemende betrokkenheid zien in diverse gebiedsgerichte
regelingen. Daarna volgden meer financieringsstromen die onder-
steunend kunnen worden ingezet voor een brede wijkaanpak. Verken
welke mogelijkheden er zijn voor het gebied en welke regelingen al
worden gebruikt.
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) Bepaal wat gebundeld kan worden in een domeinover-
stijgende wijkaanpak

De voorgaande stappen maken duidelijk waar sprake is van overlap-
ping en waar lacunes optreden. In een domeinoverstijgende wijkaanpak
kunnen combinaties van bovenstaande beleidsvormen ontstaan. Binnen
het programma van de wijkaanpak kan een deel van de reguliere inzet
gebundeld en gecombineerd worden met extra inzet. Ook kan er flan-
kerend beleid ontwikkeld worden passend bij de opgaven in het gebied.
Een slagvaardige wijkaanpak is altijd maatwerk per gebied, maar omvat
wel meerdere domeinen en is daarmee domeinoverstijgend. Ook is

het een programma en proces met een meerjarige gebiedsgerichte
visie én commitment van een waaier van partijen actief in de wijk. De
brede interdepartementale SPUK (specifieke uitkering) Kansrijke wijk
zal domeinoverstijgend samenwerken voor de 20 focusgebieden haal-
baarder maken in de komende jaren. Maar ook voor gemeenten die niet
in aanmerking komen voor deze ontschotting van budgetten op rijksni-
veau, zijn er voldoende mogelijkheden om lokaal financieringsstromen
te bundelen en beleid gebiedsgericht te prioriteren om te komen tot een
brede wijkaanpak. Daar later meer over (5.5 Zicht op financiering, p. 69).
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Aan de slag

Naast het in kaart brengen van beleidsvragen en -opgaven, is een
analyse nodig van de bestaande beleidsinzet om greep te krijgen op de

opstapeling van opgaven in een wijk. Welk regulier beleid landt in de wijk,

zowel vanuit als lokale landelijke programma’s? In hoeverre is er sprake
van additionele doelgroep- of gebiedsgerichte beleidsmaatregelen?
Kijk daarbij niet alleen naar het heden, maar zeker ook naar het beleids-
verleden van de wijk. Niet zelden is er sprake van uitgestelde plannen
en niet-ingeloste beloften, die een hypotheek kunnen leggen op het
vertrouwen de betrokkenheid van bewoners en (sociaal) ondernemers
uit de wijk.

Checklist beleidsinventarisatie

|:| Is er overzicht over lopend reguliere en sectoraal beleid dat in de
betreffende wijk landt?

Is er overzicht welk aanvullend beleid voor doelgroepen, opgaven
en gebieden in de wijk landt?

|:| Is in beeld gebracht welke vormen van gebiedsgericht beleid
en maatregelen de afgelopen 10 tot 15 jaar in de wijk zijn uitge-
voerd? Wat heeft dit opgeleverd?

4.4 Verbind systeem- en leefwereld

Wat is belangrijk om te weten?

Vaak start een wijkaanpak aan het bureau van beleidsmakers.
Gemeenten, woningcorporaties en andere partners in de wijkaanpak
dienen de participatie van bewoners echter vanaf de start van de
wijkaanpak serieus te nemen. Voor beleidsmakers en bestuurders
brengt dit grote uitdagingen met zich mee. Het is essentieel om niet
voorbij te gaan aan de expertise en ervaringskennis van bewoners, maar
een luisterend oor te bieden en direct te bouwen aan een partnerschap.
Dit kan (het samenspel van) opgaven in de wijk zichtbaarder maken,
betere plannen en een grotere impact opleveren, en bovendien weer-
stand in de planvorming en uitvoering verkleinen.

Als het gaat over wijkaanpak wordt het begrip ‘participatie’ doorgaans op
twee manieren gebruikt. Ten eerste wordt bij participatie vaak gedacht
aan het betrekken van bewoners bij de probleemdiagnose, het formu-
leren van doelen en bij de uitwerking van plannen en maatregelen voor
hun wijk of buurt - dit wordt wel beleidsparticipatie of interactieve
beleidsvorming genoemd. De tweede betekenis van participatie heeft
betrekking op meedoen in de samenleving in brede zin: van participatie
in het onderwijs en op de arbeidsmarkt tot meedoen in je leefomgeving
en je gehoord, gezien en erkend voelen in je eigen buurt.

In de context van een wijkaanpak gaat participatie niet alleen
over meedenken maar vooral ook over meedoen: op school, op de
arbeidsmarkt en in je leefomgeving.
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Beide betekenissen kunnen niet los van elkaar worden gezien. Immers,
iedere wijkaanpak moet ten doel hebben om bewoners toekomstper-
spectief te bieden om mee te doen in de samenleving - de tweede bete-
kenis. Om dat te bereiken, is het niet alleen nodig om aan te sluiten bij de
leefwereld van bewoners, maar ook om gemeenschappen te versterken
en de sociale cohesie te verbeteren. Geef bewoners daarom ruimte

om ideeén en ervaringskennis in te brengen over hun buurt.’® Het

is belangrijk om de opgaven en vraagstukken in buurten niet alleen in
problematiserende zin te benaderen (zoals beleidsmakers snel geneigd
zijn), maar om ook oog te hebben voor wat er goed gaat in een buurt

en welke initiatieven er leven onder bewoners. Waar dromen ze van en
waarvan liggen ze wakker? Welke ideeén hebben zij voor hun woonomge-
ving? In hun eigen buurt zijn zij immers de experts en beschikken ze over
brede ervaringskennis. Gelijkwaardigheid impliceert zeker niet dat bewo-
ners over alles mogen (mee)beslissen. Wanneer bewoners ervaren dat ze
gehoord worden, vertrouwen krijgen en kunnen en mogen meedoen, en
deelgenoot worden gemaakt van de soms complexe afwegingen, komt
dit vaak het gevoel van eigenaarschap en betrokkenheid ten goede.

(Her)win vertrouwen

In gesprek gaan met bewoners klinkt eenvoudig, maar dat is hetin de
praktijk niet altijd. Geregeld is er sprake van spanning, wantrouwen,
botsende belangen en soms zelfs conflicten. Tussen burger en over-
heid, maar soms ook tussen bewonersgroepen onderling. Juist in
kwetsbare wijken manifesteert zich de groeiende kloof tussen over-
heid en burger; mede als gevolg van een beleidsvacuum waarin het Rijk,
woningcorporaties en gemeenten jarenlang weinig aandacht hadden
voor de leefbaarheid en veiligheid in kwetsbare wijken.8® Wijken met
een mix aan bewoners met diverse achtergronden en problematieken
kan een toename van wij-zij-denken in de hand werken. Dit uit zich in

Heroriéntatie Masterplan Amsterdam Zuidoost

Overheden, bedrijven en maatschappelijke organisaties werken samen Theorte
in de Alliantie Masterplan Zuidoost. Masterplan Zuidoost was in 2023

ongeveer twee jaar onderweg, toen bewoners ervoor zorgde dat de

samenwerkingspartners een pas op de plaats moesten maken. Naar

aanleiding van een brandbrief van bewoners en sleutelpersonen in Praktik

Zuidoost over de voortgang van het Masterplan, is door henin juli 2023
een bijeenkomst georganiseerd waar de Alliantie en veel bewoners bij
aanwezig waren. In deze bijeenkomst uitten de bewoners hun zorgen.

e Urgentie
Zij voelden zich onvoldoende betrokken bij het Masterplan en gaven « Opgaven
bovendien aan dat de doelstellingen onduidelijk waren en de inzet te * Beleid

o Leefwereld
e Stakeholders
van de Alliantie - erkende de geuite zorgen en bood bewoners de * Go/no go

weinig aansloten op hun leefwereld. De burgemeester - als voorzitter

ruimte om zelf met een plan voor hervorming van Masterplan Zuidoost

te komen. De belangrijkste aanbeveling van de bewoners in dit plan dat

begin 2024 gereed was: draag er zorg voor dat de stem en behoeften

van bewoners een centrale rol spelen in het besluitvormingsproces
van Masterplan Zuidoost. Om dit vorm te geven wordt een belangrijk

deel van 2024 gebruikt voor een evaluatie van de eerste fase en het

inrichten van een heroriéntatie van het masterplan. Hierbij ligt de
focus op het het thema community building en eigenaarschap.”

spanningen tussen groepen met verschillende etnische en/of religieuze
achtergronden of in weerstand tegen bijvoorbeeld bewoners met een
psychische kwetsbaarheid. Berichtgeving op sociale media kan de zicht-
baarheid van maatschappelijke onrust vergroten en kan het verlangen
naar verbondenheid in allerlei bubbels ondersteunen.
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Niet alleen kan dit het soms moeilijk maken om samen op te trekken.®!
Ook zorgt het er regelmatig voor dat beleidsmakers het benaderen en
bevragen van bewoners als een hete aardappel vooruitschuiven. Het
organiseren van participatieactiviteiten is dan aanbodgericht en inge-
geven door top-down processen, waarin het betrekken van bewoners
door instituties wordt gezien als noodzakelijke horde, die genomen moet
worden om draagvlak te verwerven. Vanwege plantechnische onzeker-
heden, beperkingen om vertrouwelijke informatie te delen of uit angst
voor boze burgers, stellen overheden en instituties het contact met
bewoners vaak uit. Maar als er een uitgedokterd plan ligt, voelen bewo-
ners zich vaak voor een voldongen feit gesteld en dat zorgt doorgaans
voor een minder constructieve opstelling dan wanneer ze vroegtijdig
betrokken waren.®2 Dit wordt wel ‘koekoeksklokparticipatie’ genoemd.3
Op termijn kan dit leiden tot spanningen tussen bewoners(organisaties),
beroepsgroepen en de gemeente.

In een gebiedsgerichte aanpak is het van belang om van meet af aan te
bedenken op welke wijze bewoners meegenomen worden en wanneer
en waarover ze aan zet zijn - en niet pas in contact te treden wanneer
plannen uitgekookt zijn. Het omgaan met deze spanningen betekent een
open houding richting wensen, verlangens en initiatieven uit gebieden.®*
Aan het begin van het proces vereist dit wellicht meer tijd en energie,
maar vaak wordt deze later teruggewonnen doordat bewoners zich niet
meer genoodzaakt voelen om in verzet te komen. Vertrouwen is niet
eenvoudig (terug)verdiend, zeker niet als er al een geschiedenis ligt

van uitgestelde beloften en afgeblazen plannen. Teleurstelling over de
afhandeling van de Toeslagenaffaire en de gaswinning in Groningen, zet
de toch al broze relatie tussen overheid en burger verder onder druk.8®

Start met luisteren

Het versterken van gemeenschapskracht in kwetsbare wijken en het
winnen van vertrouwen start met luisteren naar bewoners. Maar

liever niet (alleen) met traditionele, aanbodgerichte communicatie- en
participatiemethoden zoals schriftelijke enquétes, informatiebrieven

en inspraakavonden. Voor deze eerste stap zijn tal van creatieve, laag-
drempelige methoden voorhanden. Van het ophalen van verhalen via
storytelling of straatgesprekken met een bakfiets of koffiekar, tot het
organiseren van pop-up events en projecten op scholen waarin kinderen
en jongeren - bijvoorbeeld via vliogs of ontwerpsessies - zich buigen
over de toekomst van hun buurt.®¢ Zo zijn in de aanpak Betere Buurten
Nieuwegein ‘SO0S-teams’ ingesteld, afgeleid van Samenwerken op Straat.
Om te weten wat er speelt in de wijken én de samenwerking tussen lokale
partijen te verbeteren, is een methode ontwikkeld waarin professionals
van twee verschillende organisaties in duo in de buurt op pad gaan om
buurtbabbels te doen. De duo’s bellen aan bij mensen om in gesprek te
gaan in steeds wisselende samenstelling. Onderling wordt daar vervol-
gens verslag van gedaan, bijvoorbeeld met filmpjes. De buurtbabbels
hebben veel informatie opgeleverd en ervoor gezorgd dat er beter werd
samengewerkt.

Maar denk ook aan instrumenten zoals de burgerbegroting, burgerbe-
raad, een wijkagenda’s en het werken vanuit de vertrekpunten van Asset
Based Community Development (zie kader, p.44).5” Wie een stap verder
wil gaan, kan zich laten inspireren door creatieve en meer inclusieve
vormen van burgerparticipatie, zoals burgerpanels waarvoor willekeu-
rige bewoners worden uitgenodigd op basis van loting. In Frankrijk en in
het Verenigd Koninkrijk is al de nodige ervaring opgedaan met dergelijke
burgerfora in gebiedsgerichte aanpakken.8®
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Heb aandacht voor wat er goed gaat

In beleidsland wordt vaak gedacht in termen van problemen die opge-
lost moeten worden. Dit bepaalt ook het werk van veel beroepskrachten
in wijken. Een te sterke focus op problemen ontneemt vaak het zicht

op dingen die goed gaan, op het feit dat mensen die met plezier in hun
wijk wonen en op actieve bewoners die allerlei nuttige en verbindende
activiteiten ondernemen waar anderen dagelijks baat bij hebben.®?
‘Bewoners proberen te behoeden voor of beschermen tegen’ is een
wezenlijk ander vertrekpunt dan ‘bewoners proberen te versterken
en verbinden’. Methoden voor gemeenschapsontwikkeling, zoals Asset-
Based Community Development (ABCD), zijn erop gericht om gemeen-
schappen sterk en veerkrachtig te maken, zodat ze een bijdrage kunnen
leveren aan de aanpak van maatschappelijke vraagstukken. In een wijk
doe je mee als je hiertoe wordt uitgenodigd.?®

De ABCD-methode deed begin deze eeuw haar intrede in Nederland,
toen veel beleid gericht was op eigen kracht en empowerment. De afge-
lopen jaren staat ABCD opnieuw in de aandacht. Uit onderzoek blijkt

dat sterke of veerkrachtige gemeenschappen een antwoord kunnen
bieden op maatschappelijke ontwikkelingen.”" Hier zijn fysieke plekken
voor nodig, waar bewoners en beroepskrachten, zich kunnen verbinden,
vertrouwen kunnen opbouwen en voortdurend met elkaar kunnen leren.
Beroepskrachten kunnen de brugfunctie benutten die bewoners hebben
in en naar hun wijk. Overigens zijn er ook kritische kanttenkeningen.

Zo constateert Schots onderzoek dat de ABCD-benadering op zichzelf
onvoldoende is om te komen een vorm van gemeenschapsvorming die
nodig is om sociale veranderingen te bewerkstelligen. Ervaring met acti-
visme, ontmoetingsplekken en een programma met lokale activiteiten
lijkt een bevorderende rol te spelen.”?

‘Focus on what's strong, not what’'s wrong’: Asset-Based

Community Development

De uitgangspunten van de ABCD-benadering zijn:

e Bewoners ‘in the lead”: professionals, netwerkpartners of bewoners
werken vanuit het principe bewoners “in the lead”. Dat betekent dat
zij werken aan praktijken waarin bewoners zoveel mogelijk eigen
regie krijgen om de door hun gewenste verandering in te zetten als
gemeenschap. Bewoners hebben zelf het stuur in handen vanuit
democratische doe-kracht van de gemeenschap.

e Focus op relaties: professionals, netwerkpartners of bewoners
focussen in hun werk eerst op de relaties tussen mensen en daarna
pas op de inhoud.

e Focus op ‘what’s strong, not what's wrong'’: professionals, netwerk-
partners of bewoners starten in hun werk vanuit de bouwstenen
van een gemeenschap. Dit zijn gaven, vaardigheden en passies van
bewoners, fysieke plekken in de buurt, de lokale economie en alles
wat er is aan verhalen, geschiedenis, identiteit en waarden.

e Bouwen van binnenuit: professionals, netwerkpartners of bewoners
starten vanuit wat bewoners als mens-tot-mens voor elkaar kunnen
doen en betekenen. Van binnenuit betekent vanuit de plek waar
mensen een verbinding mee hebben of voelen, met inbegrip van
bijbehorende taal, cultuur, gebruiken waarden en rituelen.

e |ledereen is welkom: professionals, netwerkpartners of bewoners
starten vanuit een inclusiegedachte. De gemeenschap staat open
voor iedereen. ledereen kan iets unieks bijdragen om samen de

gemeenschap te maken.
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::Q Aandeslag

In een succesvolle wijkaanpak zijn systeem- en leefwereld, bottom-up
en top-down, bewoners en instituties, met elkaar verbonden. Met als
uitgangspunt om in gelijkwaardig partnerschap samen de wijk te maken.
Gemeenschapsvorming kan het fundament zijn om maatschappelijke
kansen te vergroten en hardnekkige problemen die in wijken spelen aan
te pakken.”®* Gemeenten, woningcorporaties en andere partijen moeten
zich goed informeren over wat er in een wijk speelt. Leg daarom je oor te
luisteren. Zodat je de wijk, net als de bewoners, leert doorleven. Hoe dit
moet, is maatwerk, mede afhankelijk van bestaande verhoudingen en
culturen van de betrokken organisaties. Het op effectieve en betekenis-

volle wijze betrekken van bewoners is een continu proces, dat uiteen-

valtin kleine stappen. Te allen tijde is het zaak om transparant te zijn:
benoem onzekerheden, leg uit welke input kan worden meegenomen (en
welke niet), wees eerlijk waar de grenzen liggen van speel- of inspraak-
ruimte. Om vertrouwen te bestendigen is het belangrijk om te blijven
communiceren, ook op momenten waarop daar vanuit de systeemwereld
geen aanleiding voor is. En om input van bewoners waar mogelijk snel om
te zetten in actie.

Df Checklist systeem- en leefwereld

Vragen en gesprekspunten

|:| Heeft de gemeente zicht op en kennis van de beeldvorming over
de wijk in relevante online en offline media en communicatie-
kanalen?

|:| Is of wordt bij het formuleren van de probleemdefinitie gebruik
gemaakt van ervaringskennis en dromen, wensen en ideeén van
bewoners?

Wat doen gemeente en stedelijke partners om het vertrouwen
van bewoners te (her)winnen?

|:| Wordt er ruimte geboden voor eigen initiatief, zeggenschap en
eigenaarschap van bewoners?
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4.5 Breng stakeholders in kaart

Wat is belangrijk om te weten?

Als hoeder van het publieke belang is de gemeente vaak de eerst aange-
wezen partij om in actie te komen wanneer de leefbaarheid en veiligheid
in een bepaalde wijk in het geding is. Gemeenten pakken een brede
wijkaanpak echter nooit alleen op. De inzet van relevante stedelijke
partners op terreinen als onderwijs, wonen, zorg, politie en justitie, is
daarbij echter onmisbaar. Welke partijen nodig zijn, hoe samenwerking
met precies gestalte krijgt en in welke mate deze wordt geformaliseerd,
is afhankelijk van allerlei aspecten. Denk aan de aard en omvang van

de opgaven in een gebied, de taakstelling en belangen van betrokken
partijen, en de gemeenschappelijke visie en ambities voor het gebied. De
vorm(en) van externe samenwerking moet aansluiten bij de doelen die
de partners (gezamenlijk) voor ogen hebben. Er moet een puzzel gelegd
worden van de inzet en werkzaamheden vanuit verschillende organisa-
ties. Wie moet betrokken zijn om de goede puzzel te leggen?

Veelal maken gemeenten, woningcorporaties, politie, scholen, zorgor-
ganisaties, welzijn, ondernemers en bewoners deel uit van wijkgerichte
samenwerkingsverbanden. Maar er kan ook gedacht worden aan partijen
zoals verenigingen, kunstenaars, vastgoedontwikkelaars, zorgverzeke-
raars of energienetbeheerders. In Rotterdam-Zuid is het Rijk is al ruim
10 jaar als partner betrokken bij NPRZ: een vertegenwoordiger van het
ministerie van BZK neemt zitting in het NPRZ-bestuur. Voortbouwend

op deze Rijksbetrokkenheid bij het NPRZ, is het Rijk de afgelopen jaren in
de 20 stedelijke focusgebieden als belangrijke partner onderdeel van de
lokale allianties.

De eerste stap om tot samenwerking in een organisatienetwerk te
komen, is het inventariseren van het lokale krachtenveld. Welke formele
en informele partijen en netwerken zijn actief in of rond de betref-
fende wijk? Vanuit welke doelen en belangen werken ze en met welke
opdracht of taakstelling? Wie zijn de sleutelpersonen of best persons
om in contact te komen met deze partijen? Om potentiéle partners op
het spoor te komen, is een brede blik nodig. Het gaat niet uitsluitend om
professionele partners; ook vrijwilligers, non-profit organisaties kunnen
een belangrijke rol vervullen. Hetzelfde kan gelden voor partijen die
elders in de gemeente actief zijn, maar nog niet in de betreffende wijk

- wellicht kunnen zijn toegevoegde waarde leveren om de wijk en haar
bewoners op lange termijn een beter toekomstperspectief te bieden.

Aan de slag

Net als de andere in dit hoofdstuk geschetste stappen, vraagt ook het
inventariseren van relevante stakeholders voor de gebiedsgerichte
aanpak om maatwerk en inventiviteit. Bij deze stap moet worden afge-
wogen welke partijen nodig zijn om de doelen en ambities op lange
termijn te kunnen verwezenlijken. Een coalition of the willing is veelal
te vrijblijvend, beter is het om de basis te leggen voor een coalition

of the necessary. De geschetste praktijkvoorbeelden laten zien hoe

dit kan worden aangepakt: van een open uitnodiging van de gemeente
(Groningen en Rotterdam), tot een systematische datagedreven analyse
(Enschede). Steeds met als doel om het fundament te leggen voor een
coalitie om samen, integraal en meerjarige gebiedsgericht aan de slag te
gaan. Eigenaarschap en betrokkenheid kan vervolgens op uiteenlopende
manieren worden georganiseerd en geformaliseerd - hierover meer in
hoofdstuk 5.
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Sunny Selwerd in Groningen: open uitnodiging aan alle maat-
schappelijke partners

In 2010 nam de concentratie van kwetsbare groepen in de wijk Selwerd
toe. In 2013/2014 ontwikkelde de gemeente langzaam een wijkontwik-
kelingsplan en in 2015 werd het wijkbedrijf gestart.?* Vanaf 2016/2017
besloot de gemeente Groningen dat zij het tij wilde keren door middel
van een nieuwe impuls en sterke visie waarbij ‘gezond leven’ en ‘welbe-
vinden' in de wijk centraal staat (Sunny Selwerd). Door in Selwerd
fysieke en sociale maatregelen in de woonomgeving te nemen die de
gezondheid van bewoners positief beinvloeden wil de gemeente de wijk
versterken. De gemeente wilde door het opzetten van een integrale
wijkaanpak in samenwerking met nieuwe partijen bewoners activeren
op dit thema. Door te kiezen voor het thema gezondheid raakten onder
andere het Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) en de
Hanzehogeschool betrokken. Daarnaast zorgde de samenwerking met
de Rijksuniversiteit Groningen ervoor dat gezondheid als breed inte-
graal begrip wordt genomen en niet alleen vanuit het sociaal domein.
De gemeente had een regierol in het samenbrengen van partijen.

Alle maatschappelijke partners zijn uitgenodigd met de vraag of zij
mee wilden doen. “Er is niet op voorhand onderscheid gemaakt welke
partijen wij relevant achtten”, vertelt Peter Wijnsma (gebiedsma-
nager gemeente Groningen). “Deze investering in de coalitie is zonder
politieke opdracht gemaakt. Maar het resultaat is een veel bredere

en effectievere coalitie, dan alleen de traditionele, van gemeente en
woningcorporaties. Elke partij die meedoet aan de wijkontwikkeling

is een coalitiepartij.” *° De samenwerking startte eind 2016 met een
verkenning samen met de partijen die in de wijk actief zijn rondom de
indicatoren uit het wijkkompas. Per onderwerp werd aan elke partij
gevraagd: “wat gaan jullie op dit thema doen?”.

Coalities voortbouwen uit duidingssessies in Enschede?

Net als veel andere gemeenten kende de gemeente Enschede jaren-
lang een grootschalige wijkaanpak, die ondersteund werd met
rijksbudget vanuit het grotestedenbeleid en ISV-gelden. Toen deze
opdroogden, zag de gemeente zich genoodzaakt om samen met
corporaties en andere partners tot slimme, integrale gebiedsplannen
te komen. Hiervoor zijn twee beleidsinstrumenten ontwikkeld: de
Stedelijke Investeringsafweging (SIA) op stedelijk niveau en de Dyna-
mische Investeringsagenda (DIA) op wijkniveau (zie kader op p.33).
De gemeente nodigt aan de hand van de SIA verschillende partijen uit
die in de wijk werken om met duidingssessies de uitkomsten van de
SIA verder te analyseren. Hierdoor krijgt de gemeente meer inzicht

in welke wijken een integrale gebiedsgerichte aanpak meerwaarde
heeft en welke koppelkansen er zijn bij kleinere en minder integrale
aanpakken. Ook wordt door de gezamenlijke duiding voorkomen dat
‘deel-buurten’ wegvallen in de tool. Vervolgens zoekt de gemeente

naar aanleiding van deze duidingssessies naar een samenwerking met

de betrokken partijen. Kwetsbare wijken met relatief veel corporatie-
bezit bieden de meeste kansen voor een integrale aanpak. Voor deze
wijken wordt vervolgens samen met de betrokken partijen een Dyna-

mische Invest